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المستخلص: 

شهدت السنوات الأخيرة دراسات عديدة تتناول استشراف المنظمات الخدمية فى عملية التخطيط 
الاستراتيجي ولحقت بتلك المنظمات ما تسمى بالمؤسسات التعليمية ومنها مؤسسات المعلومات لتحقيق عملية الجودة 
فى التعليم والبحث العلمي والعمل على الارتقاء بها ومن ضمن عناصر التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات المعلومات 
الإعداد الجيد لبيان الرؤية والرسالة والقيم التى تتبعها تلك المؤسسات والتي باتت مسئولية مهنية وعلمية على 
المسوؤلين عن تلك المؤسسات فى القيام بخضوعها لمعايير التخطيط السليم والمحافظة على مواكبة مؤسسات 
المعلومات ركب التطور التقني فى تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتطبيقات الويب ٠.١‏ وتقنيات الرقمنة وما تقتنيه 
من مصادر المعلومات الالكترونية وقواعد البيانات»› الأمر الذي يتطلب توفير فرص للادارة الفاعلة والمعاصرة 
والارتقاء بها لتقديم خدمات معلومات جيدة تؤثر على كل من المستفيدين وأخصائيو المعلومات في ذات الوقت. 


وانطلاقا من هذه الرؤية والتغييرات المتلاحقة في مجال مجتمع المعرفة تقارلت تلت الكراسة ماهم 
الإدارة والتخطيط الإستراتيجي فى مؤسسات المعلومات والسمات المطلربة في تنفيذ وتصميم وإعداد الرؤية 
والرسالة بناء على أسس ومعايير مقترحة لها وخطوات صياغة الرؤية والرسالةء وتبين من الدراسة افتقار مؤسسات 
المعلومات السعودية بأنواعها المختلفة للأسس والمعايير العلمية السليمة التى تبنى عليها الرؤية والرسالةء لذا تحاول 
الدراسة وضع تخطيط مقترح لهذه الأسس والمعايير لتصميم بيان الرؤية والرسالة فى مؤسسات المعلومات العربية 
فى مجتمع المعرفة. 


الكلمات الدالة: 
التخطيط الاستراتيجي › الإدارة الإستراتيجية» الرؤيةء الرسالةء القيم» الأهداف» المعرفةء مؤسسات المعلومات 


* عضو هيئة تدريس. بقسم دراسات المعلومات . كلية علوم الحاسب والمعلومات - جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية - السعودية. 
ومدرس بقسم المكتبات والمعلومات . كلية الآداب- جامعة أسيوط - مصر. 


تمهيد : 

تشهد مؤسسات المعلومات فى العصر الراهن حركة جارفة تتمتل فى الحجم الهائل لما تقتنيه من مصادر 
المعلومات التقليدية والالكترونية التي تتدفق فى ظل ثورة الاتصالات والمعلومات من خلال وسائط تقنية متنوعة. 
ومن خلال هذه المنظومة من الضروري أن تتطلع مؤسسات المعلومات إلى مستقبل مجتمع المعرفة الذي يتطلب 
تطبيق مفاهيم التخطيط الاستراتيجي سواء لما هو قائم بالفعل أو ما هو مأمول فى الوصول إليه. 
وفكرة منظومة التخطيط الاستراتيجي في قطاع مؤسسات المعلومات العربية جديدة نسبياً فى المجال التعليمي 
والتربوي والبحثي» حيث كانت الفكرة السائدة أن التخطيط يمكن تطبيقه على المؤسسات الربحية والشركات الكبيرة 
الحجم في التعاملات مع أصحاب العلاقةء ولكن في ظل ما تحمله مؤسسات المعلومات على اعتبار أنها مؤسسات 
تعليمية أو بحثيه وما تقوم به من تعاملات تقنية وتسويق للمعلومات داخل هذه المؤسسات وما تحتويه على مصادر 
معلومات مفتوحة المصدر من خلال الشبكة العنكبوتية» أصبح من الملح والضروري أن تحذو مؤسسات المعلومات 
حذو المؤسسات الربحية في التخطيط للمستقبل ومواجهة الإشكاليات المرتبطة به في ظل عصر انفجار المعلومات 
وتقنيات الرقمنة وإدارة المعرفة. 
-١‏ المقدمة: 

يختلف معنى التخطيط الإستراتيجي بصورة عامة من شخص لأخرء أو من منظمة لأخرى » أو من بلدٍ 
لأخر ومن مكتبة لأخرى» وما يمكن الاعتماد عليه في التخطيط الإستراتيجي والتميز بين مؤسسة وأخرى هو 
تحديد هويتها عن طريق الرؤية والرسالة والقيم والأهداف الخاصة بالمؤسسة» وهذه المحاور التلاثةء تقودنا إلى 
تحديد عناصر الخطة الإستر اتيجيةء وهي التعرف على الأهداف الرئيسية للمؤسسةء ومن ثم التعرف على السياسات 
والصلاحيات الممنوحة لهاء وأخيرأً وضع البرامج والآليات التى من الممكن التعامل معها بكفاءة عالية لتحقيق 
أهداف التخطيط الإستر اتيجي» وبالتالي تدور فكرة التخطيط الاستراتيجي فى ثلاث محاور هى: 
المحور الأول : الرؤية (۷14100) وهي تصف مستقبل المؤسسة» وماذا تريد أن تكون بعد فترة زمنية محددة 
وهذه الرؤية يجب أن تكون واضحة لجميع أفراد المؤسسة»ء وأن تتسق مع ثقافة وقيم المؤسسة. 
أما المحور الثاني فهو الرسالة («10ءء۷) وفيه يتم تحديد ما هي رسالة المؤسسةء هل هى تعليمية وأين موقعها 
من التعليم» أو تجارية وأين موقعها من التنافس التجاري» إلى أخره. 
المحور التالث: القيم الخاصة بالمؤسسة : (كعاماعصاا۴٣‏ ع«النسا6) وهى تساعد المؤسسة على تحقيق الرؤية 
والرسالة من خلال التعرف على السياسات واللوائح والأنظمة والإمكانيات والأهداف ومؤهلات العاملين في 
المؤسسة. 

والخطوة التي تلي خطوات تحديد المحاور الثلاثة السابقة داخل منظومة التخطيط الاستراتيجي» تكمن في 
التعرف على الفجوة بين واقع المؤسسة في الفترة الحاليةء وماذا تريد المؤسسة أن تكون من خلال الرسالة المحددة 
شفا: وهذه الفجوة كلما كانت كبيرة احتاجت إلى جهود وإمكانيات كبيرة ومختلفةء لتقليل الاختلافات بين الواقع 
والمأمول» وهذه الاختلافات بالمؤسسة يحتاج إلى تحديد الأهداف الإستراتيجية التي تحقق الرسالة من خلال تقليل 
الفجوة بأكبر قدر ممكن» ومن ثم وضع البرامج والآليات الممكن تطبيقها لتحقيق الأهداف الإستراتيجيةء ويتبادر إلى 
ذهن القارئ» عندما يذكر تحديد الهدف الإستراتيجي» سؤال مهم وهو ما هي الآلية المناسبة لتحديد الهدف 
الإستراتيجي؟ وللإجابة على هذا السؤال» سوف نناقش باختصار أسلوب " تحليل سوات')'( SWOT Analysis‏ 
للتعرف على كيفية تحديد الهدف الإستراتيجي» حيث يبدا تطبيق هذا التحليل» باستخدام أسلوب العصف الذهني(') 


Brain storming‏ لمجموعة مختارة من المهتمين وذوي العلاقة بالتخطيط لقضية ماء ومن ثم يتم تحديد 
البuڌة‏ lلداlخذية Internal Environment‏ , llبıأã‏ اJخlر‏ جي External Environment‏ . 
فالبيئة الداخلية تتمتل في تحديد نقاط القوة وهى الذي تعمله مؤسسات المعلومات بشكل جِيَدٍ حالياًء ونقاط الضعف 
وهى الذي تقابله مؤسسات المعلومات من مشاكل وصعوبات فى الوقت الحالي» بينما البيئة الخارجية تتمتل في نقاط 
الفرص وهى إمكانية التوقعات للمستقبل؛ والتهديدات وهى الضغوط الخارجية التي يمكن أن تسوء في المستقبلء 
ومن تم يتم وضع نقاط القوة مع نقاط الفرص المناسبة لها لاستنتاج أهداف إستراتيجية قوية ومناسبة تعمل على 
تحقيق الرسالة المنشودة للمؤسسة(). 


والجدير بالذكر بأن التخطيط الاستراتيجي من ضمن العناصر الرئيسية لمفهوم إدارة الجودة الشاملة فى 
المؤسسات» وبالتالي فالوصول إلى تطبيق وتفعيل الجودة الشاملة لا يمر إلا عن طريق التنظيم والتخطيط 
الاستراتيجي الناجح . 

ويتناول الباحث في هذه الدراسة بالشرح والتحليل للمفاهيم والمصطلحات للإدارة الإستراتجية ومن تم 
التخطيط الاستر اتيجي للرؤية والرسالة وهما الممثلين في المحورين الأول والثاني لعناصر التخطيط الاستر اتيجي 


وأهداف مؤسسات المعلومات السعودية ومحاولة الكشف عن مدى انخراطها منظومة التخطيط الاستراتيجي 
بالمؤسسات الأم التي تتبعهاء مع دراسة تخطيطية مقترحة للأسس والمعايير التي يجب توافرها في تصميم الرؤية 
والرسالةء واختتمت الدراسة بأهم النتائج والتوصيات. 

۱/١‏ مشكلة الدراسة: 


يعد التخطيط الاستراتيجي في عصرنا الحاضر من الدراسات المتقدمة في مجال إدارة المؤسسات»› 
ويتطلب ذلك خلفية متكاملة وشاملة عن مبادئ الإدارة ووظائفهاء وأنشطتهاء فالإدارة الإستراتيجية ما هي إلا 
تصور الرؤى المستقبلية للمؤسسة ومن ثم رسم رسالتها وتحديد غاياتها على المدى البعيدء وتحديد أبعاد العلاقات 
بينها وبين بيئتهاء بهدف اتخاذ القرارات الإستراتيجية المؤثرة ومراجعتها وتقويمها(). 


ونظراً لطبيعة عمل مؤسسات المعلومات بمختلف أنواعها وأشكالها والتي تهتم بإنتاج المعلومات 
أو جمعها أو حفظها أو معالجتها أو تنظيمها أو نشرها وإتاحتها أو جميع ما ذكر سابقاء فإن حسن أداء 
وكفاءة مؤسسات المعلومات لا يأتي من فراغ»ء بل تأتى عن طريق تخطيط متنوع يمر عبر مراحل متعددة 
من خلال عمل برامج تمكن هذه المؤسسات من مواجهة ظروف المستقبل والنمو المضطر لقطاع تقنيات 
المعلومات ومتطلبات العمليات الفنية وخدمات المعلومات في كل وقت وفقاً للظروف» وذلك للمحافظة 
على ارتفاع معدلات كفاءة العاملين في هذه المؤسسات ومواكبة التطور التقني المتسارع داخل مؤسسات 
المعلومات في مجتمع المعرفة. 
وحدد الباحث مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية: 


-١‏ ما المقصود بمفهوم التخطيط الاستر اتيجي وما أهميته وطبيعته في مؤسسات المعلومات؟ 
۲- ما هي المقومات والافتراضات الخاصة بالتخطيط الاستر اتيجي في مؤسسات المعلومات؟ 


۳- ما هي المبررات التي تدعو إلى تطبيق التخطيط الاستراتيجي فى مؤسسات المعلومات؟ 

-٤‏ ما الأشخاص القائمون على التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات؟ 

-٥‏ ما هي عناصر التخطيط الاستر اتيجي في مؤسسات المعلومات؟ 

-٦‏ ما هي الأسس والمعايير التي تساهم في تقويم إعداد بيان الرؤية والرسالة لمؤسسات المعلومات؟ 

۷- ما مدى انخراط مؤسسات المعلومات السعودية في منظومة التخطيط الاستر اتيجي بعناصره المختلفة؟ 

۸- ما أهم الخطوات العملية لتصميم بيان الرؤية والرسالة لمؤسسات المعلومات؟ 

١‏ أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن تطبيق مؤسسات المعلومات السعودية لاتخطيط الاستراتيجي من خلال 

تصميم رؤية ورسالة فاعلة تخاطب بها مجتمع المعرفة المحلى والعالمي» لذا تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف 

التالية:- 

-١‏ بيان مفهوم وأهمية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات. 

۲- التعرف على مقومات التخطيط في إعداد بيان الرؤية والرسالة في مؤسسات المعلومات. 

۳- التعرف على الافتراضات الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي والمرتبطة بمؤسسات المعلومات. 

>“ الكشف عن مبررات التخطيط الاستر اتيجي في مؤسسات المعلومات. 

-٥‏ التعرف على الأشخاص المساهمون في عملية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات. 

-٦‏ التعرف على عناصر التخطيط الاستراتيجي الجيد لإعداد وتصميم بيان الرؤية والرسالة. 

۷- الوقوف على المواصفات والمعايير لإعداد بيان الرؤية والرسالة الجيدة. 

۸- الكشف عن مدى تطبيق مؤسسات المعلومات السعودية لعناصر التخطيط الاستر اتيجي. 

۹- الكشف عن خطوات العملية لصياغة بيان الرؤية والرسالة. 

-٠‏ تقديم النتائج والتوصيات والمقترحات لتأكيد أهمية التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات المعلومات 
ودوره في رفع كفاءة الخدمات المقدمة بها. 


: أهمية الدراسة‎ ١ 

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الدور الذي يعلبه التخطيط الاستراتيجي فى مؤسسات المعلومات 
بداية من إعداد بيان الرؤية والرسالة والقيم لهاء وهذا لن يتحقق إلا عن طريق الاستعداد بأسلوب علممي 
لمواجهة متطلبات المستقبل وما يحمله من إشكاليات متعددة ومتشابكة تواجهه مؤسسات المعلومات» وهو 
إحدى التوجهات الحديثة من الدراسات المتقدمة فى مجال الإدارةء فبناء الخطط يحتاج إلى تفكير ابتكاري 
وتعمق» وقدرة على التحليل والتفسير» والربط بين العوامل والمتغيرات والموارد والإمكانيات. 

ويمثل التخطيط الاستراتجي الوجه التطبيقي للمنهاج الذي تسير عليه المنظمات وما ينجم عنه 
من أهداف بعيدة المدى وما يتبعها من أهداف متوسطة وقصيرة المدى وتحويلها إلى برامج وسياسات 
وفعاليات وخطط تنفيذية تمثل حجر الأساس في حياة المنظمات الربحية أو المنظمات غير الهادفة للربح» 
وهذا الإطار الذي يحمل صور لذلك المنهاج بكل أهدافه ومحتواه» وأنشطته»ء وأساليب تقويمه جاءعت هذه 
الدراسة لتقدم نموذج لتطبيق الأسس والمعايير في وضع بيان الرؤية الرسالة لمؤسسات المعلومات ويمكن 


الأخذ بها عند إعداد تلك المؤسسات لعملية التخطيط لها وتقديم معلومات دقيقة لمتخذوا القرارات حتقى 
تتمكن من إصدار قراراتها من تحديد إستراتيجيتها الخاصة بالتحسين والتجديد والتطوير لمؤسسات 
المعلومات الذي يعد أداة تعليمية هامة في يد أخصائيو المعلومات فى العالم العربي. 

ونظراً لأهمية إعداد بيان للرؤية والرسالة فى مؤسسات المعلومات بشكل علمي» أصبح لزاما 
على إدارة مؤسسات المعلومات التخطيط السليم لممارسة كافة الإجراءات والعمليات الفنية بشكل أفضل 
شات ارماك م ع ات لطر ير و اتير وف فار رة وروما اة ون 
ان تك لر اه ت مه ره الود لفات ج ماو و خوت اد ا اة 
والرسالة والتأكيد على ضرورة إشراك أخصائيو المعلومات» وأفراد المجتمع المستفيد في وضع أسس 
الرؤية والرسالة فى مؤسسات المعلومات. 


١‏ حدود الدراسة: 


اقتصرت الدراسة الحالية على تناول ودراسة التخطيط لوضع أسس ومعايير رئيسية لتصميم بيان 
الرؤية والرسالة لمؤسسات المعلومات والحكم على صلاحيتهم» وذلك باستطلاع بعض نماذج للرؤية 
والرسالة المصممة فى موؤسسات المعلومات فى المملكة العربية السعودية لتحليل عملية التخطيط 
الاستراتيجي ودراسته» وانصبت الدراسة على مؤسسات المعلومات السعودية الحكومية فحسب دون 
الأهلية على اعتبار أن الجهات الحكومية هي الأجدر والأوّلى بتطبيق مبادئ التخطيط الاستراتيجي وفق 
الخطط الإستراتيجية الوطنية التي تتبناها الدول العربية في الوقت الحالي» ووفقا لموقع وزارة التعليم 
العالي على شبكة الانترنت() توجد إحدى وعشرين جامعة حكومية فى المملكة وهى الشريحة الممثلة 
لمجتمع العينة جميعها لها مواقع على شبكة الانترنت كما هو مبين بالجدول )١(‏ بالإضافة إلى تناول 
الدراسة لمؤسسات المعلومات العامة والوطنية في المملكة وهى خمس مؤسسات لها موقع على شبكة 
الانترنت» وبذلك فقد شملت عينة الدراسة ستة وعشرون مؤسسة تمثل أعلي شريحة من مؤسسات 
المعلومات الأكاديمية والعامة في المملكة من حيث المستوى التقني» وقد أجريت الدراسة على الشبكة 
العنكبوتية والفحص المباشر لمواقع هذه المؤسسات. 


ولعل يكشف جدول )١(‏ أن غالبية مؤسسات المعلومات ينتهي نطاق مواقعها على شبكة الانترنت 
بالنطاق (4ء.»4ء.) وهى الخاصة بالجامعات السعوديةء ويشترك معها في هذا النطاق مدينة الملك عبد 
العزيز للعلوم والتقنية ومعهد الإدارة العامةء فيما عدا مكتبة الملك فهد الوطنية تنتهي بالنطاق (aكء.0۷ع.)‏ 
على اعتبار أنها المكتبة الوطنية للدولة فهذا النطاق يعبر على أنها مؤسسة حكومية بالدرجة الأولى»ء أما 
مكتبة الملك عبد العزيز العامة ينتهي نطاقها ( 4ء.ع١0.)‏ لأنها تعتبر منظمة أو مؤسسة عامة » أما مركز 
الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية ينتهي النطاق بالموقع الخاص به (۳٥ء.)‏ على اعتبار أن هذا 
المركز ذو صفة تجارية أو دولية وعام ولا يرتبط نشاطه بدولة بعينها. 


جدول )0 


مواقع مؤسسات المعلومات الجامعية والعامة بالمملكة على الانترنت(') 


م اسم المؤسسة URL‏ 
١‏ | جامعة أم القرى http://www.uqu.edu.sa‏ 
۲ | الجامعة الإسلامية http://www.iu.edu.sa‏ 
۳ | جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية http://www.imamu.edu.sa‏ 
٤‏ | جامعة الملك سعود http://www.ksu.edu.sa‏ 
ه _ جامعة الملك عبد العزيز http://www.kau.edu.sa‏ 
> | جامعة الملك فهد للبترول والمعادن http://www.kfupm.edu.sa‏ 
۷ | جامعة الملك فيصل http://www.kfu.edu.sa‏ 
۸ أ جامعة الملك خالد http://www.kku.edu.sa‏ 
٩‏ | جامعة القصيم http://www.qu.edu.sa‏ 
٠١‏ | جامعة طيبة http://www.taibahu.edu.sa‏ 
١‏ | جامعة الطائف http://www.tu.edu.sa‏ 
٠/۲‏ جامعة حائل http://www.uoh.edu.sa‏ 
۳ | جامعة جازان http://www.jJazan.edu.sa‏ 
٤١‏ | جامعة الجوف http://www.ju.edu.sa‏ 
٠٥‏ | جامعة الباحة http://www.bu.edu.sa‏ 
١‏ | جامعة تبوك http://www.ut.edu.sa‏ 
۷ | جامعة نجران http://www.nu.edu.sa‏ 
۸ | جامعة الحدود الشمالية http://www.nbu.edu.sa‏ 
۹ | جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ( جامعة الرياض) http://www.rug.edu.sa‏ 
٠١‏ | جامعة الملك سعود بن عبد العزيز للعلوم الصحية | http://www.ksau-Hhs.edu.sa‏ 
١‏ | جامعة الملك عبد الله للعوم والتقنية http://arabic.kaust.edu.sa‏ 
۲ | مكتبة الملك فهد الوطنية http://www.kfnl.gov.sa‏ 
۳ | مكتبة الملك عبد العزيز العامة http://www.kapl.org.sa‏ 
٤‏ مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية http://www.kacst.edu.sa‏ 
٠‏ | معهد الإدارة العامة http://www.1pa.edu.sa‏ 
١‏ | مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية http://www.kfcris.com‏ 


١‏ منهج الدراسة وأساليب جمح البيانات: 

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي وذلك في جمع وتحليل البيانات ذات الصلة بأهداف 
الدراسةء حيث أنه الأكثر ملائمة ومناسبة لموضوع البحث الذي يهدف إلى التعرف على الأبعاد والمزايا 
الأساسية لتصميم خطوات الرؤية والرسالةء وتم بناء أسس ومعايير لعملية التصميم والإعداد وفق تخطيط 
مقترح يمكن تطويره والاستفادة منه معتمداً على أحدث الأدبيات من كتب ودوريات العلمية ذات الاهتمام 
في مجال التخطيط الاستراتيجي فى مؤسسات المعلومات» ودراسة نماذج متنوعة لبيان الرؤية والرسالة 
على مؤسسات المعلومات عربية وأجنبية والمتاحة على مواقع على شبكة الانترنت» وقد اعتمد الباحث 
على جمع البيانات من الصفحات الرئيسية والفرعية لهذه المؤسسات» وكان تركيز الباحث فى المقام الأول 
على الهوية الخاصة بكل مؤسسة على حدة معتمدا على ثلاث عناصر رئيسيةء وهى هل هناك رؤية 
ورسالة وأهداف واضحة للمؤسسة من عدمه؟ وقد قام الباحث بالزيارات الميدانية لبعض تلك المؤسسات 
والتي لم يتوافر في موقعها روية أو رسالة أو أهداف مكتوبة وواضحة للجميع للتأكد من وجود الثلاث 
عناصر السابقة داخل المؤسسة»ء على أساس أنه من الممكن عدم إدراجها داخل موقع المؤسسة الالكتروني 


ولكنها موجودة داخل إطار العمل واللوائح الخاصة بهء وتبين من ذلك مطابقة ماجاء بمواقع تلك 
المؤسسات على الواقع الفعلي لها؟ والتي ساعدت الباحث في تحقيق هذه المنهجية والتوصل إلى 
الاشتراطات الواجب توافرها للتخطيط الاستراتيجي الفعال والمتمثل في الرؤية والرسالة. 


١‏ مصطاحات الدراسة: 
و ن ها ع ای الات 
التخطیط: ۽ہiہ Plan‏ 


التخطيط ضرورة حتمية لنجاح أي عمل من الأعمال وهو يختص بتحديد الأهداف والوسائل والإمكانيات 
المطلوبة لتحقيقها وتوضيح دور كل فرد وقطاع في تنفيذ أهداف الخطةء وهو عبارة عن أسلوب علمي 
وعملي للربط بين الأهداف والوسائل المستخدمة التحقيقها ورسم معالم الطريق الذي يحدد القرارات 
والسياسات» وكيفية تنفيذها فى محاولة التحكم فى الأحداث بإتباع سياسات مدروسة محددة الأهداف 
والنتائج(). 

Strategic Plan ning:ıجيتارتسالا التخطيط‎ 


التخطيط الاستراتيجي عبارة عن عملية التخطيط الرسمي طويل الأجل والذي يستخدم في تحديد وانجاز 
غايات وأهداف عامة لأى مؤسسة()ءوتعرف موسوغة ويكيبيديا التخطيط الإستراتيجي على أنه غملية 
منظمة ومتكاملة تقوم بتحديد مصالح المؤسسة وتحليل بيئة العمل الداخلية والخارجية بشكل دقيق (نقاط 
القوى» الضعف» الفرص» التهديدات)ء مع التحليل الشامل للمؤسسة من الناحية التقنية والاجتماعية 
والاقتصادية والسياسيةء وتحليل العوامل التنظيمية والبيئَيّة والثقافية داخل المؤسسة()» ويساعد التخط يط 
الاستراتيجي على وضع استراتيجيات لكافة أعمال المؤسسات والهادفة إلى رفع كفاء الخدمات التي تقدمها 
فيضو الرؤية والزسالة ر القيم ومن ك الغايات الترضرغة لها وق متغبرات تكدولو يا اللو ات 
والاتضال قات ريت .يتارت بها مونشات المغلرمات: متا وافليميا وغالميا: 


Strategic Administration :يجيتارتسnإلا الإدارة‎ 

اذا رة ا اه مقطو هة من الات هة دات اة تن اة دلا وخا ا 
وصياغة إستراتيجية مناسبة وتطبيقها وتقييمها فى ضوء تحليل أثر المتغيرات عليهاء لتحقيق خاصية 
مفيزة اثر أتبجية المرنة لتضين خذماتها( 0 ومن هنا تحتفت الإدارة الإثر تيجية عبن اتخ يط 
الانتراتيجي على اعثباره أنها ثمرة لتطور مفهوم التخطيط الان تر اتيجي» وتوسيعا وانماء لأبعادم 
فالتخطيط الاستراتيجي عنصر مهم من عناصر الإدارة الإستراتيجية. 


Vision Statement :Aيًڙرلأl‎ 


الرؤية هي وصف وصياغة للمستقبل الذي تتطلع إليه المنظمة إلى تحقيقه أو هي وصف لصورة مستقبلية 
أفضل تتطلع إليها المنظمة وتتفوق بها على أوضاعها الراهنة في جانب أو أكثر من جوانب هذه الصورةء 
ووفقاً لمفهوم أكثر تحديداً يرى أن الرؤية تأتى ضمن المنظور الاستراتيجي بكونها تشير إلى مجموعة 
المقاصد التى تكون واسعة وشاملة لتصف اكتشاف المستقبل لتحقيق النهايات المرغوبة للمنظمة(''). 


Mission Statement :llرأl‎ 


الرسالة هي بيان كيف ستحقق المنظمة رؤيتها ويحدد بها الغرض الأساسي لها وتجيب على عدة تساؤلات 
تحدد هويتهاء وتتسم بالاختصار لمخاطبة الجمهور المستفيد في تحديد معالم المنظمة عن غيرها من 
المنظمات الأخرى("). 


الغايات (الأهداف) الإستراتيجية: Strategic Goals‏ 

الهدف هو عبارة عن وصف شيئا يجب إنجازه من خلال نقطة من النقاط متوقع أن يستهدف الوصول 
إليها من جانب المنظمة بصورة عامة»ء والغايات هي النتائج النهائية والتي ترمى المنظمة إلى تحقيقها على 
المدى البعيد وترتبط ارتباطاً وثيقا بالإستراتيجية الشاملة للمنظمة وان الإدارة العليا هى المسؤولة عن 


تحدیدها( ''). 


مجتمع اعرذ Knowledge Society‏ 
هو مجتمع ما بعد الصناعي وما قبل المعرفي رأعذءه؟ dءءaط-عءعed]سKn0w»‏ وهو مجتمع الثورة 
المعلوماتية والعضر المعلوماتي» وهو المجتمع الرقمي وأخيرا هو المجتمع الناتج عن تيار العولمة والذي 
يهتم بوضع السياسات والخطط والبرامج الإستراتيجية التي تهدف إلي الارتقاء بمجتمعاتها على أساس 
معلوماتي متطور» واستتمار تقنيات المعلومات والاتصالات في كافة المجالات الاقتصادية والاجتماعية 
والتقافية وغيرهاء والقضاء على آمية التعامل مع الحاسبات الإلكترونية والتقنيات الرقميةء والأمية 
المعلوماتيةء والأمية الرقمية التي تشمل كافة مظاهر التعامل والاستخدام للتقنية الرقمية وتطبيقاتها في 

حياة الإنسان( '). 


Information Organizati0nS: مؤسسات المعلوماتٽ‎ 


مؤسسات المعلومات هي مراكز المعلومات أو المكتبات أو بنوك معلومات أو قواعد بيانات أو مواقع 
الويب البحثية أو الوحدات الأرشيفية سواء كانت هذه المؤسسات عامة أو متخصصة أو وطنية أو مدرسية 
أو أكاديمية والتي تهتم بإنتاج أو حصر مصادر المعلومات بمختلف أنواعها وأشكالها بمدف حفظها أو 
معالجتها أو تنظيمها أو نشرها أو جميع ما سبق وإتاحتها للمستفيدين» 'وهناك أنواع كثيرة لمؤسسات 
المعلومات منها المؤسسات التي تهتم بإنتاج المعلومات» والمؤسسات التي تهتم بمعالجة المعلومات 
وحفظهاء والمؤسسات التي تهتم بتنظيم هذه المعلومات وإتاحتهاء وقد تنوعت هذه المؤسسات وتعددت 
بحسب أسلوب تعاملها مع المعلومات والأهداف التي تسعى لتحقيقها ومجالات عملها وفئات المستفيدين 
الذين تخدمهم والخدمات التي تقدمها( '). 


ويرى الباحث: أنه يمكن تبني التعريف الإجرائي للتخطيط الاستراتيجي لمؤسسات المعلومات بأنه: 'جزء 
من الإدارة الإستراتيجية وعنصر حيوياً من عناصرهاء يعبر عن إدراك المستقبل وتهيئة مستلزمات 
التعامل معه»ء والتي تتوافق مع المعايير والمواصفات الواجب توافرها وفق الأسس السليمة المتعارف 
عاف عات الخطط ضرا لكهة جت السفدن ر تحن قشل كات مرم ات ها 
اسنات المعلوامات". 


١‏ الدراسات السابقة:- 
من خلال البحث في قواعد البيانات المتاحة سواء على أقراص مليزرة أو على الويب مثل: 1١لا‏ 
Frst Search Library Literature/ FT «< LISA «Dissertation Abstracts‏ بالإضافة إلى 
الدليل الببليوجرافي للإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات»ء وجد الباحث أن موضوع 
التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات المعلومات لم يحظي بقدر كبير من اهتمام المتخصصين باللغة العربيةء 
وإنما نال قدر لا بأس به باللغة الانجليزية(' )» وبدأً ذلك واضحا في الكم المنشور عن موضوع التخطيط 
الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية بوجه عام مثل المدارس والجامعات» وهذا يتفق مع أهميته وسرعة 
التغييرات تورات في هذا المجالء كما أتى هذا الاهتمام من الإيمان الكامل بالدور الذي يلعبه 
التخطيط الاستراتيجي في تنمية وتطوير وتحقيق الأهداف المرجوه من المؤسسات الخدمية غير الهادفة 
للربح. وأما فيما يتعلق بموضوع الدراسة وهو التخطيط لوضع أىسس ومعايير لتصميم بيان الرؤية 
والرسالة في مؤسسات المعلومات» فلم يتناول أحد الباحثين هذا الموضوع حتى تاريخ الانتهاء من هذه 
الدراسة» ويمكن تفسير ذلك إلى أن صعوبة تطبيق عمليات الخطط الإستراتيجية فى مثل ذلك النوع من 
المؤسسات خاصة المعايير والمواصفات التي تعتمد على الجودة وليست المعايير التي تعتمد على العدديةء 
كذلك لحداثة المعايير موضوع الدراسة في دراسات المعلومات» وتوجد مجموعة من الدراسات 
والبحوث المتاحة ذات الصلة والتي تناولت جانبا أو أكثر من جوانب الدراسة التي اهتمت بموضوع التخطيط 
الاستراتيجي مؤسسات المعلومات ودراستها من جوانب متعددة» وفيما يلي عرض لأهم تلك الدراسات: 


۴ 


Strategic Planning For Library Collections )("')بعنوان‎ Peter Lyman ةwlر إ-¬‎ 
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Resources and‏ ationصrmادnf‏ " تهدف هذه الدراسة إلى البحث عن التخطيط الاستراتيجي لمصادر 
المعلومات والعمل على توفير التمويل اللازم لشراء المجموعات المناسبة من خلال تحديد الأهداف 
المطلوبة بكل دقة بلا لأولويات المكتبات واحتياجات المستفيدين والمحددة سلفاً وفق عملية التخطيط 


الاستراتيجي الناجح. 


Strategic Planning in a University Library''jlgisڊ‎ (^) Lisa Schulz wla -‏ "'وتتتاول 
الدراسة التخطيط الاستراتيجي في المكتبات الجامعية من حيث أهمية التخطيط للمكتبات الجامعية والدوافع 
الأساسية لعملية التخطيط وفرق العمل التي تتجاوب مع التخطيط ممثلا بتجربة بمكتبة لويس بجامعة 
مارفيل (وازوء 1۷ ما1رة) بالقيام بالتخطيط الاستراتيجي للمكتبة طلاباً وعاملين وإدارة وأعضاء 
هيئة تدريس والنتائج المرجوة من تلك العمليةء كما تناولت الدراسة عناصر التخطيط الشامل للمكتبات 


الجامعية بداية من الرؤية والرسالة والقيم والأهداف بعيدة المدى والتغيرات الجوهرية التى أحدثه التخطيط 
الاستراتيجي للمكتبة. 

Strategic Planning for Academic Library "ùlgizڊ‎ (°) Michael Lorenzen ةlyıa‎ -F 
احتوت هذه الدراسة على مفهوم التخطيط‎ " [nstructiona!l Programming: An Overview 
الإستراتيجي وأهميته في المكتبات العامة والتأثير الذي يحدثه فيها والتخطيط للتغيرات والتوقعات الجديدة‎ 
التي تطرأً على المكتبات العامة في المستقبلء كما ناقشت الدراسة باختصار أهم الدراسات حول موضوع‎ 
التخطيط الاستراتيجي في المكتبات العامة أو الأكاديمية وما يمكن أن تقدمة تلك الدراسات فى تطوير‎ 
الخدمات والبرامج والأنشطة التي تمارسها هذه المكتبات» واختتم الباحث بقائمة مختارة من تلك الدراسات‎ 


المرتبطة بالموضوع. 
‘- sرlسة Strategic Planning in Academic "ùlgiڊ (') Douglas G. Birdsall‏ 


A Political Perspective‏ :ibrariesا"‏ تناولت الدراسة أوجه التشابه بين التخطيط الاستراتيجي فى 
الإدارة الناجحة والتطور التنظيمي لأي مؤسسةء ودور المديرين داخل المكتبات فى تبنى سياسات إدارية هادفة مع 
المؤسسة الأُم التابعة لها المكتبات الأكاديمية وإحداث تفاعل فيما بينهم بشكل عام وأهمية هذا التفاعل في 
اتخاذ قرارات تجعل من تلك المكتبات أن تغيير وضعها للشكل الأفضل» وتناولت الدراسة تاريخ نشأة 
التخطيط الاستراتيجي وناجحة فى المكتبات الجامعية مع إعطاء أمثلة على المكتبات التي طبقت عمليات 
التخطيط الاستر اتيجي لديها وإحداث من تناغم بين جميع أقسامها بسبب التخطيط الناجح للمستقبل. 


-٥‏ دراسة شايلا كورول('") بعنوان" التخطيط الاستراتيجي لخدمات المكتبات ومراكز المعلومات" ترجمة 
حشمت قاسم. تناولت تلك الدراسة سياق التخطيط الاستراتيجي من حيث الأهداف والمزايا والتخطيط 
للمكتبات وإستراتيجية المؤسسات» كما بينت تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمكتبات ومراكز المعلومات 
وأهمية الرؤية والرسالة والقيم والاستراتيجيات التي يجب أن تستخدم في خدمات المعلومات. 


-٦‏ دراسة رائد الحلاق وغادة سمير بعنوان(")' المكتبات والإإترنيت: التخطيط الاستراتيجي 
لإدارة المواقع الخاصة بالمكتبات" تناولت الدراسة مواقع المكتبات على شبكة الإنترنت بهدف تقديم الخدمات 
على نطاق أوسع»ء حيث تناقش تلك المواقع من خلالها العديد من النقاط المرتبطة بإعداد وصيانة موقع 
متخصص على الشبكة من خلال التخطيط الإستراتيجي» وخلصت الدارسة بان عملية التخطيط 
الاستراتيجي لإدارة المواقع الخاصة بالمكتبات على الويب تتم فى إطار العمل المفيد الذي يمكن من خلاله 
رؤية المهام العديدة المتعلقة بتطوير موقع الويب وصيانته وإدراك العلاقة القائمة بين هذه المهام» وإنها 
تجمع معلومات حول طاقم العمل والمهارات والتسهيلات والتجهيزات والبرمجيات والاستثمار المالي 
والالتزام الزمني التي ستكون ضرورية في كل مرحلة من مراحل عملية تطوير موقع الويب» وبهذه 
الطريقة تسهل التخطيط المستقبلي لتطوير موقع الويب» وتبرز حقيقة أن تطور موقع الويب والمحافظة 
عليه هي فعاليات دائمة تحتاج إلى مصادر وطاقم عمل على أساس دائم» إنها عملية يمكن أن تساعد 


أخصائيو المعلومات على التخطيط بشكل مناسب من أجل وضع موقع ويب يحقق أهداف وغايات 
مؤسسات المعلومات يساعد على تلبية احتياجات المستفيدين. 


۷- دراسة أحلامي أحمد إبراهيم ("") بعنوان 'التخطيط الإستراتيجي لإدارة مراكز المعلومات" تتلخص هذه 
الدراسة على أن تجنب الأزمات والمشاكل التى تواجه المؤسسات صغيرة أو كبيرة يكمن فى التخطيط 
الإستراتيجي الجيد» وتتبلور أهمية التخطيط الإستراتيجي فى أنه يحاكى المستقبل ويعالج أعمال مراكز 
المعلومات في نظام متكامل وينشط الأولويات ويحفز العاملين»ء كما أنه يزود صانع القرار بإطار شامل لما 
بداخل مراكز المعلومات» وبذلك يضمن توحد الاتجاهات مع قرارات جميع المديرين. 


۸- دراسة مرام العجمى () بعنوان 'دور أخصائي المكتبات والمعلومات الأكاديمى في عملية التخطيط 
الاستراتيجي لأنظمة المعلومات في الجامعات"' تناولت الدراسة الرؤية البحثية لدور أخصائيو المعلومات 
الأكاديمي في التخطيط الاستراتيجي لأنظمة المعلومات في الجامعات بناء على المعرفة المهنية والإدارية 
التي يتحلى بهاء إسهاما في الثغرة البحثية في هذا المجالء كما أنها جزء من مشروع بحثي يقوم على 
التحقق الميداني ومعرفة الجوانب المهنية والتنظيمية لدور أخصائيو المعلومات في الجامعات السورية 
الرئيسية في سياق المنظمات الأكاديمية العربية. 


و يتضح من الدراسات السابقة أنها لم تتطرق تحديدا إلى دراسة التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات 
المعلومات من ناحية الإطار التنظيمي والتخطيطي ووضع الأطر والمعايير لتصميم الرؤية والرسالة 
لمؤسسات المعلومات العربيةء وهذه الدراسة هي الأولى على حد علم الباحث والتي قام الباحث فيها 
بتطوير هذا الشكل لأغراض هذه الدراسةء بخلاف الدراسات السابقة التي تطرقت لعملية التخطيط 
الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات بصفة عامة ومن جوانب متفاوتة. 
۲- الإطار النظري والتطبيقي للدراسة: 

باتت المعلومات والمعرفة تمثلان موردا استثماريا وسلعة إستراتيجية ومصدر للدخل القومي ومجال 
للقوى العاملة مستغلة بذلك كافة إمكانيات تقنيات المعلومات والاتصالات التي باتت وتعد نصرا أساسياً فى جميع 
القطاعات» فإذ أنها سارعت من وثيرة تحديث عمليات التصميم والإنتاج مما أسهم فى رفع جودة المنتج النهائيء 
وبالتالي حتمية الرفع من مستوى النظم المؤسسية بالمجتمع وقدرتها على المنافسة فى الأسواق الدولية ونعلم أن 
أكثر القطاعات نموا اليوم هي الاتصالات والمعلومات والتجارة الالكترونية وصناعة البرمجيات وهذه القطاعات 
هي التي تحظى اليوم بأعلى نسبة من القيمة المضافة() على اعتبار أن اقتصاديات المعلومات مع الرأسمال 
الفكري على جانب كبير من الأهمية وله دور بارز فى بناء الحاضر وتطوير المستقبل وهذا يقع على عاتق الإدارة 
والتخطيط الاستراتيجي من الدرجة الأولى. 

يعتبر التخطيط الإستراتيجي فى مؤسسات المعلومات جهد منظم لصناعة القرارات المصيرية والذي 
يصيغ هويتها ويبرر وجودهاء وهو مجموعة من المبادئ والخطوات والأدوات التى صممت لتساعد كل من الإدارة 
العليا والمخططين والمؤسسة الأم المشرفة عليها على التفكير والتصرف بشكل إستراتيجي» الأمر الذي يساعد 
مؤسسات المعلومات على أن صنع قرارات فعالة تؤدى إلى تحقيق رسالتها وإرضاء مجتمع المستفيدين في ظل ما 
يحيط بها من فرص وتهديدات بالبيئة الخارجية ونقاط قوة وضعف في بيئتها الداخلية. 


كما يمكن النظر إلى التخطيط الإستراتيجي على انه عملية تقوم من خلالها مؤسسات المعلومات بدراسة 
مجموعة الافتراضات والاحتمالات المحيطة بها والتي تؤثر على تحقيق أهدافهاء بالإضافة إلى ضرورة التأكد من 
وضو ح النتائج التي تسعى مؤسسات المعلومات لتحقيقها وكيفية توظيف مواردها من أجل حدوث التغيير المنشود. 

ويعرف التخطيط الإستراتيجي على انه خلق واقع جديد يتجاوب مع تحديات المستقبل المتوقعة والتشى 
يعبر عنها فى صورة قيم أو أفكار ليس فقط لمؤسسات المعلومات أو العاملين بها ولكن أيضا للبيئة المحيطة التى 
تتو اجد فيها مؤسسات المعلومات. 

ولقد شاع في العصر الحالي استخدام مصطلح التخطيط الاستراتيجي حتى أن هذا المصطلح أصبح متطلبا 

أساسياً في جميع الممارسات والأعمال التطبيقية والإدارية والأكاديميةء فما هي أهمية لتخطيط الاستراتيجي 
والمبررات التي تدعو إلى تطبيقه في مؤسسات المعلومات؟ وسوف يجيب على ذلك السؤال الدراسة الحالية شاملة 
الجوانب المرتبطة بالمجال. 


: أهمية التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات المعلومات‎ ١ 


يرى الباحث أن هناك مجموعة من العوامل التي يمكن من خلالها استشراف أهمية التخطيط الاستراتيجي بالنسبة 
لمؤسسات المعلومات» يأتي على رأسها أن التخطيط الاستر اتيجي: 


يساعد فى تحديد مسار العمل فى مؤسسات المعلومات . 

. يساعد فى تطوير النتائج المرجوة من وجود مؤسسات المعلومات‎ ٠ 

٠‏ يؤدى إلى تحسين نوعية القرارات التي تتخذها مؤسسات المعلومات» من خلال التركيز على الأمور 
الحيوية والتحديات التي تواجه مؤسسات المعلومات فهو يساعد صانعي القرار لتحديد ما يجب أن يتم. 

٠‏ يساعد على خلق هوية لمؤسسات المعلومات وتلبية احتياجات المستفيدين مما يزيد من كفاءة العمل. 

٠‏ يُمكن الإدارة العليا والهيئة العاملة ككل القيام بأدوارهم بفاعلية أكثر حين يكون لديهم رؤيا واستراتيجيات 
تم صنعها بالمشاركةء ومن ثم يساعد ذلك مؤسسات المعلومات على أن تستجيب بفاعلية للاحتياجات 
والمطالب الداخلية والخارجية('). 

يساهم فى حل المشاكل التى تواجه مؤسسات المعلومات من خلال تحديد الإمكانياتها الداخلية وما يتوافر 
لديها من عوامل للقوة وأوجه الضعف والفرص والتهديدات وكيفية التعامل مع كل منهاء وبالأساس 
توقعات الفئات المستهدفة من المستفيدين. 

٠‏ يساعد مؤسسات المعلومات على تخصيص - توزيع - الموارد المتاحة وتحديد طرق استخدامهاء 
فالتخطيط الإستراتيجي يعتمد على اعتبارات دقيقة لقدرات وبيئة مؤسسات المعلومات» وهذا يؤدى إلى 
اتخاذ قرارات هامة خاصة بعملية توزيع الموارد. 

٠‏ يزيد وعى وحساسية المديرين لرياح التغيير والتهديدات والفرص المحيطة» مع وضع التغيير فى الحسبان 
فى إطار بيئة ذات طابع آخذ فى التعقيد ربما الفكرة الوحيدة الثابتة هذه الأيام هى التغيير بدلا من معالجة 
الأوضاع الحالية("). 

٠‏ تقليل درجة المخاطر فى العمل المرتبطة بالمتغيرات الخارجة عن سيطرة إدارة مؤسسات المعلومات 
وتوفير المرونة لديها للتكييف مع المتغيرات وتوفير أدوات التنبوء والتقدير التي يساعد على توقع 
المتغيرات فى البيئة المحيطة بها وكيفية التأقلم معها. 


٠‏ يضع التخطيط الإستراتيجي أهدافا للتنفيذ ويدمج الأساليب للتأكد من عملية التقدم» كما يرسم اتجاهات 
الخطط التشغيلية والمالية القائمة بالفعل» ذلك بالإضافة إلى وضع الميزانيات بشكل أفضل. 
١‏ المبررات التي تدعو إلى تطبيق التخطيط الاستراتيجي ني مؤسسات المعلومات: 
تتعرض مؤسسات المعلومات في مختلف دول العالم للتغيير فى ظل مجتمع المعرفة القائم على الاقتصاد المعرفىء 
وذلك استجابة لموجة التغير التي تجتاح العالم بكل نظمه علاوة على كون الاستجابة للتغيير يعد اهتماما بالمستقبلء 
ولعل محاولة تطبيق معايير التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات هي استجابة للعديد من التغييرات 
والتحديات والتي تشكل مبررات لتطبيق التخطيط الاستر اتيجي ويمكن إيجاز هذه المبررات على النحو التالي: 
١_التقدم‏ العلمي والتكنولوجي: إذا كنا نعيش اليوم في عصر ملىئ بالتغيرات التقافية المتلاحقة والمتسارعه والتقدم 
التكنولوجي وثورة الاتصالات والانفجار المعرفي فان الغد سيشهد تحولات علمية وتكنولوجية هائلة ستؤثر على 
المجتمع والأفراد من خلال المؤسسات التعليمية والتربويةء ومن المفترض أن يتأثر البحث العلمي بتلك التغيرات 
التي حدثت والتي ستحدث مستقبلاءكما ستتأثر بالطبع مدخلات التعليم» وبالتالي أصبح من المفقرض أن تقوم 
مؤسسات المعلومات بإعداد أفراد يستطيعون بل يجيدون التعامل مع التكنولوجيا الحديثة. 
١-الانفجار‏ المعرفي : إن التدفق الهائل في الاتجاهات العددية والنوعية للمعرفة وسرعة تولدها وتوظيفها في 
مختلف مجالات الحياة يفرض على العملية التعليمية والبحثية أن تصبح مستمرة» وأن تصبح حياة الفرد سلسلة من 
التعليم والتدريب وذلك لكون النظام التعليمي مهما كانت مدته لن يستطيع تزويد الفرد بالقدر الكافي من المقومات 
اللازمة للمستقبل» فالطفل اليوم يدخل في مجال التعليم يواجه قدراً من المعرفة العلمية يعادل تقريبا ضعف مقدار 
المعرفة التي كان يواجهها الطالب في مثل سنه قبل عشر سنواتءومن ناحية أخرى فان المتخرج من الجامعة 
سيعيش بعد تخرجه سنوات عديدة بأفكار ومفاهيم لم تكن نتاج لغيره من الناس أثناء حياتهم الدراسية »وكأنه يعيش 
في عالم مجهول »كما أن التغير المعرفي قد زاد من صعوبة التنبؤ بالتغيير والاستعداد لهء فنجد مؤسسات 
المعلومات تجد صعوبة بالغة في تحديد ما سوف يحتاج إليه الفرد على المستوى البعيد. 
-٣‏ التعلم الالكتروني والتعليم عن بُعد : لقد تطورت البرمجيات التعليمية تطوراً ملحوظاً وأصبحت الأساس الهام 
في إستر اتيجية تطوير العملية التعليميةء ويهدف ذلك التطوير إلى الوصول بعملية التعليم إلى أقصى حدود ممكنة 
من الفاعلية والمرونة؛ لكي تساند التعلم الذاتي للمتعلم» بحيث يتاح له التقدم في عملية التعلم حسب سرعته 
واحتياجاته الخاصةء وتعتبر تكنولوجيا الذكاء الإصطناعى من أهم هذه التطورات» حيث أضافت بعدا جديدا 
للحاسبات» وأعطت لها أدوارا وفعاليات لم تكن موجودة بها من قبل» حيث يُعرّف الذكاء الاصطناعي على أنه 
'علم يتعامل مع الآلات التي تساعد على إيجاد حلول للمشاكل الصعبة في شكل أكثر ملائمة للإنسان» وهو يهدف 
إلى إنتاج برامج تحاكى الذكاء البشرى'. 
ولعل هذا يفرض على نظام المعلومات الاهتمام بالعنصر البشري الذي يتمتع بمستوى عال من المهارة 

والفعالية في شتى المجالات حتى يتسنى له التفاهم مع لغة العصر ومتابعة كل ما هو جديد من أفكار ومهارات 
وخبرات» فالأفكار الجديدة والمهارات هي التي تقدر النسبة التي يتقدم بها المجتمعء ولعل ذلك هو المهمة الرئيسية 
لمؤسسات المعلومات والمراكز البحثية في مجتمع المعرفةء إذ لا تتوافر مثل تلك الخبرات والتخصصات إلا من 
خلال مؤسسات ومراكز بحثية يتم التخطيط الدقيق لها من حيث تحديد الرؤية والرسالة والأهداف بصورة أكثر 
اتقاناً ومهارة وبشكل يتوافق مع الموارد كافة والإمكانات المتاحة في المجتمع. 
١‏ مقومات التخطيط الاستراتيجى فى مؤسسات المحلومات 


يتبادر إلى الذهن لدى الكثيرين الخلط بين التخطيط الإداري التقليدي المتعارف عليه والتخطيط الاستر اتيجي فيتبين 
أن التخطيط بمفهومه العادي يعمل على التنبوء بالمستقبل أما التخطيط الاستراتيجي فهو يسعى إلى تشكيل 
المستقبل» والتخطيط بمفهومه العادي غالبا ما يجاري الواقع والتخطيط الاستراتيجي عكس ذلك» والتخطيط العادي 
غالبا ما يسعى إلى بلورة أهداف محددة لا تحتاج إلى فترة زمنية طويلة لتحقيقهاء عكس التخطيط الاستراتيجي 
الذي يسعى إلى تحقيق أهداف كبرى وطموحة لا يمكن تحقيقها في فترة زمنية قصيرة» وغالبا ما يرتبط التخطيط 
العادي بالبيئة المحلية بينما التخطيط الاستراتيجي يمتد ليشمل البيئة الدولية.ويوضح الباحث من خلال جدول(١)‏ 
المقارنة بين التخطيط التقليدي العادي والتخطيط الاستر اتيجي والمطلوب تفعيله في مؤسسات من جوانب متعددة . 


)٥( جدول‎ 


الجوانب المختلفة بين التخطيط التقليدي والتخطيط الاستراتيجي 


اآت زرط التقليد ي تفكي E‏ غا 1 " 
أقصر زمنيا 
يهتم بعنصر الوقت ( فى سباق مع الزمن ) عمل 
الأشياء. 
تحليلي وليس بالضرورة مبنى على رؤية. 
تخطيط فى حدود الموارد المتاحة. 
يعتمد على رد الفعل لسياسات معلومة ويستخرج من 
الماضي. 
يركز أكثر على الناحية التكنيكية والعمليات التنفيذية. 


يركز على تحليل الحقائق والبيانات الكمية 


العاملون سلم وظيفي وتقافة بيروقراطية . 


نادرا ما يلتفت إلى عنصر التمكين وتحقيق تغيير 
تحويلي أو جذري / يركز على الكفاءة. 

ربما لا يشغله تحليل البيئة الخارجية. 

أحادى التوجه. 

تهت عل الان والباتات الكمة 


موجه نحو الكفاءة 


التخطيط الإستراتيجي " تفكير إستراتيجي ” 
أطول زمنيا 
يهتم بنوعية التحقق( إن طال المدى) عمل الأشياء بطريقة 
مبنى على رؤية مستقبلية للمؤسسة / متكامل. 
محاولة خلق فرص جديدة وموارد محتملة 
يأخذ المبادرة / الابتكار / اكتشاف طاقات ويدعو للتغيير 
الإيجابي. 
يركز أكثر على الناحية النظرية مع محاولة تطبيقها 
يركز على تحليل البيانات الكيفية والاستنتاجات 
ال 
العاملون فى وحدة عضوية حول هدف ورؤية مشتركة 
EES,‏ 
يهدف إلى دفع المؤسسة قدما إلى الأمام وتمكين أجهزتها 
المختلفة / يركز على الفاعلية. 
يهتم بتحليل البيئة الخارجية وتفاعلها مع البيئة الداخلية. 
يعتمد على التعاون والعمل الدؤوب 
تعتمد على الرؤية النوعية 


موجه نحو الفاعلية 


وبناء على ما سبق يمكن القول أن التخطيط الاستراتيجي ليس إعجازا أو إلهاما يقوم به فرد ماء مدير كان أو خبيراء 
وهو ليس تجربة اكتشاف أو اختراع وإنما هو فلسفة وفكر وإيمان يترجم إلى خطوات ومراحل يشارك فيها المعنيون 
بالمنظمة أو القطاع أو الوزارة من خلال خبراتهم وممثليهم لضمان تعبئة الطاقات والجهود وتوظيفها بالطرق 
الصحيحة وفقا للرؤية المحددة ووصول لتحقيق الرسالة والأهداف المستقبلية المنشودة. 


وبذلك أصبحت مؤسسات المعلومات كغيرها من المؤسسات التجارية تشهد مرحلة غير مسبوقة 
من التغير حيث أصبح من الصعوبة بمكان التنبؤ بالمستقبل» وان التخطيط الاستراتيجي هو الوسيلة التي 
تساعد على إقامة اتجاه صحيح وسط كم هائل من المشتتات أمام المؤسسة فهى بذلك تستطيع بواسطتها 
المؤسسة أن تحافظ على اتجاه تطورها إلى المستقبل وذلك بإجراء التغييرات المتكيفة مع التغييرات 
السريعة فى البيئتين الخارجية والداخليةء فالتخطيط عادة لا ينتهي بانجاز الخطةء بل إن المصاعب تبدأً 
عادة عند الشروع فى عملية التنفيذء ففي التخطيط الاستراتيجي يتم التركيز عادة على التخطيط التطوري 
حيث أن الخطة ذاتها تتغير لتحافظ على أعلى درجات التكيف مع الظروف المتغيرة. 
ومن هنا كانت الإستراتيجية جزء هاما فى مؤسسات المعلومات الأجنبية بصفة عامة والعربية 
على وجه الخصوص وذلك عندما أدركت تلك المؤسسات انه مع التعقد الشديد في بيئة العمل والتطورات 
المتسارعة في جوانب الحياة المختلفة فانه لابد من أسلوب إداري يساعد على النظر إلى المستقبل بصورة 
أكثر دقة وانتظاما وبالتالي فأصبحت مؤسسات المعلومات التي تشهد تغيرات شديدة في البيئة الالكترونية 
التي تعمل بها في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد وتقنيات 
الويب ٠.٠‏ والمكتبة ٠.١‏ والوصول الحر لمصادر المعلومات والبرمجيات المفتوحة وغيرها من الخدمات 
والتطبيقات الرقمية والتي أدت إلى ضرورة استجابتها لمتطلبات التغيير المستمر الخطط بما يستجيب 
للظروف المتغيرة والمتمثلة في التخطيط الاستراتيجي الذي يهدف إلى تحديد أهداف تلك المؤسسات ومن 
ثم وضع الخطط المناسبة لانجازها ومن تم تخصيص الإمكانات المطلوبة للانجاز. 
۲ افتراضات التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات المعلومات:- 
يرى بعض كتاب الإدارة أن التخطيط الاستراتيجي يّبنى على افتراضات عديدة حيث يتم فحصهاء وتحليلهاء والتأكد 
منهاء ومن أبرز هذه الافتراضات المرتبطة بمؤسسات المعلومات ما يلي:- 
-١‏ إعادة تنظيم المستوى الذي ستكون عليه مؤسسات المعلومات. 
- تحليل البيئة التنافسية التي ستو اجهها المؤسسات بعد إعادة تنظيمها. 
۳- النظرة الشاملة للعوامل ومتغيرات تقنيات المعلومات وتطبيقات الويب وبنوك وقواعد البيانات خلال فترة 
من ٥-۳‏ سنوات قادمة. 
-٤‏ تدعيم الاتجاه التسويقي لمصادر المعلومات المقتناة بمؤسسات المعلومات وخدمات المعلومات التي 
-٥‏ بيان وضع المؤسسة بين المؤسسات المثيلة. 
- مراجعة احتياجات ومتطلبات المستفيدين مع ما تقدمه مؤسسات المعلومات أولا بأول. 
وة مهام و اعمال المؤسشة وققا الا خاد و معان الجردة اشامات 
۸- أهمية استخدام أفضل التقنيات في رفع مستوى العمليات والخدمات التي تقدمها المؤسسة(”). 
وان هذه الافتراضات تمثل جانبا مهما من حياة مؤسسات المعلومات فالهدف النمائي هو تقديم خدمات 
معلومات وتقنيات عالية الجودة للمستفيدين وفقا لإمكانيات وموارد المؤسسة»ء ويلاحظ أن هذا النشاط يتسم 
بالاستمراريةء ذلك أن مراجعة احتياجات ومتطلبات العمل والعاملين تختلف باختلاف الظروف التي تعمل فيها 
المؤسسة»ء وهذه تتطلب دراسات مستمرة ومراجعات وتحليل البيانات الصادرة عن إيقاع النشاط فى المؤسسة 
لكي تحافظ على بقائها وسط مؤسسات المعلومات الأخرى لترفع من كفاءة أدائها. 


ومن المفترض أن يكون لعملية التخطيط الاستراتيجي فى مؤسسات المعلومات مجموعة من الافتراضات 
التخطيطية التي يمكن أن ترشد وتوجه وضع الاستراتيجيات اللازمة لتلبية أهداف مؤسسات المعلومات»ء 
وينبغي للافتراضات الخاصة بالبيئة الخارجية ( كاتجاهات تكليف الإنتاج الفكري» واتساع مدى تقنيات 
المعلومات» وتكور النشر الالكتروني متلا) أن ترجم إلى بيانات تتصل مباشرة بطبيعة المكتبة وأسلوب إدارتها 
في المستقبل» وعلى ذلك فان مثل هذه البيانات يمكن أن تشتمل على تنبؤات حول الموازنة بين تلبية الحاجة 
إلى المعلومات اعتمادا على مقتنيات المكتبة نفسها من جهة واعتمادا على المصادر الخارجية من جهة أخرىء 
كما تشتمل أيضا على مستويات محو الأمية المعلوماتية في أوساط المستفيدين»ء والتحول من مصادر 
المعلومات المطبوعة إلى المصادر الالكترونيةء وتحميل المستفيدين المزيد من التكلفةء وكذلك المزج بين قيام 
العاملين بالمكتبة بمهام البحث نيابة عن المستفيدين ومساعدة المستفيدين على القيام بعمليات البحث لأنفسهم 
بأنفسهم('). 
۲ القائمون على التخطيط الإستراتيجي فى مؤسسات المحلومات:- 
إن التخطيط الإستراتيجي هو جهد فريق جماعي» فعلى الرغم من أنه يبدأ من القمة فإنه يتعمين على 
الرؤساء تدعيم الهيئة العاملة الذين هم على دراية أكبر بالخدمات والمستفيدون» وينبغى أيضا أن يتضمن فريق 
العمل أفراد معلومين من جميع أقسام ووحدات المؤسسة ولا يجب أن يزيد عددهم بشكل قد يؤدى إلى نتيجة 
عكسية(). 
وفى إحدى الدراسات تبين أن مجموعة العمل الناجحة هى المبنية على التعاون بين مجتمع المستفيدين والعاملين فى 
مؤنسات المعلومات فيما يخص التخطيط والتعلم فى ذات الوقت» فالتعاون يقدم إطارا للعمل على دمج مهارات 
الوعي المعلوماتى مع احتياجات المستفيدين ومصادر المعلومات داخل مؤسسات المعلومات» وبالتالي فمن الأولى 
أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي عملية مشتركة فى جميع الإطراف ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة 
بمؤسسات المعلومات والتي تعود بالفائدة القصوى من ذلك التخطيط على النحو التالي(' ):- 
-١‏ فاعلية أكثر فى استخدام مصادر المعلومات الالكترونية والتقليدية. 
۲- دمج التقنيات وتطبيقات الحاسب فى تطوير الخطط. 
-٣‏ جهد مشترك للتوعية بالوعي المعلوماتى. 
٤‏ - تقليل المشكلات وتقريب وجهات النظر بين المستفيدين والعاملين بمؤسسات المعلومات. 
-٥‏ تحسين مستوى الخدمات المقدمة بمؤسسات المعلومات. 


ويجب أن يشرف على عملية التخطيط ويتابع أعمال كافة المساهمين فى ذلك شخص عالي التأهيل قريب من 
التخصص الإداري أو مجموعة مناسبة من الأشخاص المؤهلين» حيث أن عملية التخطيط الاستراتيجي لا تحدث 
هكذا دون متابعة من جهة عالية التأهيل من حيث المعرفة والخبرة والمهارةء فقد يكون من المفيد فى هذا السياق 
ملاحظة الفوراق بين مؤسسات المعلومات العامة والمتخصصة أو الوطنية أو الجامعية أو مراكز مصادر التعلم 
من حيث الحجم وطبيعة المباني بها وحجم مصادر المعلومات فيهاء فالأفضل أن يشارك كل الطاقم المتخصص 
لميا من أخضاتيى المطلومات فى غملية التخطيط الأمنتراتيجي فى المؤنسات الصغيرة الحجم أما قى مؤسبات 
المعلومات الكبيرة الحجم مثل مؤسسات المعلومات الوطنية أو الجامعية أو العامة أو المتخصصة فمن المناسب 
تكوين مجموعة منتقاة للتخطيط الاستراتيجي من بين العاملين بها. 


وتجدر الإشارة إلى أن صياغة بيان الرؤية والرسالة هو مجرد خطوة أولية من عملية التخطيط الإستراتيجيء 
وبالتالي تتم صياغة بيان الرسالة بواسطة نفس الفريق الذي يتولى إجراء التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات 
المعلومات» ويفضل في العادة أن تشترك كل من الفئات التالية في عملية صياغة البيان: 


.١‏ أعضاء من الإدارة العليا ويفضل حضور أكبر عدد ممكن منهم سواء كان مديرى المؤسسة الأم أو أشخاص 
بالإنابة عنهم. 

۲. المدير العام لمؤسسات المعلومات وقيادات الجهاز الإداري في مؤسسات المعلومات ( رؤساء الأقسام: 
قسم خدمات المعلومات» قسم العمليات الفنيةء قسم قواعد البيانات» قسم خدمات الانترنت»قسم المجموعات 
الخاصة» قسم الشئون الإدارية والمالية .....وغيرها). 

۳. بعض أخصائيو المعلومات من مختلف الأقسام. 

.٤‏ ممثلون عن الهيئات المعنية مثل الأجهزة الحكومية المتعاونة وغيرهم ذات العلاقة بمؤسسات المعلومات. 

ه. ممثلون عن الفئات المستهدفة التي تخدمها مؤسسات المعلومات وهم المستفيدون أنفسهم. 

ويقترح الباحث بان أفضل الطرق للشروع بالعملية هى دعوة المجموعة إلى الاجتماع لوضع خريطة أولية محددة 
للعمل» والاطلاع على الخطوط العريضة للخطةء ومن المفضل أن يبلغ كل عضو فى المجموعة عن الأسباب التى 
أدت إلى اختياره ليكون عضوا فى مجموعة التخطيط الإستراتيجية وما هو المتوقع منه بالتحديد» وهنا لاببد من 
الإشارة إلى موضع هام وهو أن العاملين فى مؤسسات المعلومات غير المشاركين فى المجموعة يجب أن يكونوا 
على اطلاع مستمر على ما يجرى داخل اللجنة من أعمال وعلى التقدم الذى يتم إحرازه فى وضع الخطط 
الإستراتيجيةء وانه من المهم أن تبداً المجموعة عملها بمعاينة ودراسة التاريخ القريب للمؤسسة والواقع الحالي بكل 
تفاصيله وذلك لإعطاء أفراد المجموعة فكرة واضحة عن الواقع الراهن وعن عوامل القوة وعوامل الضعف 


الحالية(")» لتزويد أعضاء فريق العمل أو المجموعة القائمة على التخطيط الاستراتيجي بمعلومات هامة تمكنهم 
من وضع الرؤية والرسالة والأهداف بصورة منطقية وواضحة. 


ومن الممكن لقدر كبير من هذه المعلومات أن يكون متوافرا وبشكل مباشر في وثائق التخطيط الخاصة بالمؤسسةء 
وكذلك في التقارير السنوية والإنتاج الفكري الترويجي» إلا انه من المفضل أيضا البحث عن التقارير المحلية 
الأخرى» والإحصاءات ووتائق اللجان والمناقشات» كخلفية عامة. كذلك يمكن لتنظيم لقاءات مع الشخصيات 
القيادية في المؤسسة أن يساعد في التعرف على المصادر المفيدةء فضلا عن كونهم مصادر في حد ذاتهم(""). 


وقد يكون من المفيد والأفضل أن تستعين المجموعة بمستشار متخصص في التخطيط الاستر اتيجي لتسهيل عمل 
المجموعة والإشراف على تطوير الخطط الإستر اتيجية حسب الأصول العلمية الصحيحة. 


۲ عفناصر التخطيط الأستراتيجي ني مؤسسات المعلومات 

سبق في مقدمة هذه الدراسة تقسیم فكرة اآأت لتخطيط الاستراتيجي إلى عة محاور رئيسة ینطلق منها ال سر اتيجيون 
تمهيدا لصياغة الاستر اتيجيات فهي( ‏ ): 

أولا: الرؤية والتي تعد بمثابة التزام وتعهد يحول دون انحراف المؤسسة»ء وتصور مستقبلي للطريق الموصل إلى 
حلم المؤسسة وطموحهاء بالإضافة إلى أنها تسهم في تعبئة الطاقات وإثارة الحماس وفى القرآن الكريم آيات متعددة 


ا e sS‏ تعالى eS‏ "ولک نكم أمَة 


LS 
وجودهاء وتحديد الجهات المستفيدة من المؤسسة أو الذين تستهدفهم» وتجسيد فكرة أو مفهوم جديد تنفرد به‎ 
الموسنة:‎ 

مثال ذلك الرسالة التي بعث بها نبينا محمد صلى الله عليه وسلم" وَمَا أَرْسََاك إلا رَحْمة لِلْعَالّمِينَ "ر" ) 

ثالثاً: الأهداف والتي تتسم بالانجاز النهائي المنشود تحقيقه وبلوغهء وتتحقق عندما تزال الفجوة بين ما هو كائن 
وما ينبغي أن يكون» وهى الغايات البعيدة التي تنبثق عنها الأهداف المرحلية. 


مثال ذلك المنسجم مع أهدافنا الدنيوية والأخروية قوله تعالى ' ولذ كبا في الربور مِن بعد الذكر أن الأرْض برها عبَادِي 
الصّالحون" ر ® 


الله اک ذلك هر اة الما 
ويتوقف عدد الأهداف التي ب يتم إقرارها على عدة عوامل» من بينها المدى الزمني للخطة» وحجم المكتبة» ومدى 
التحديد أو التخصيص في الأهداف نفسهاء وعادة ما يكون هناك أهداف المكتبة بوجه عام ولا يتجاوز عددها أربعة 
أهداف أو ستة لكل قطاع رئيسي وان تلتزم الأهداف بالمعايير التالية:- 

- التوافق مع الرؤى والرسالة. 

- الوضوح والإيجاز وتجنب الغموض فى الصياغة. 

- الواقعية والقابلية للتحقق فى حدود المدى الزمني للخطة. 

- الإقرار بأهداف مرتقبة لا كأنشطة تؤدى إلى تحقيق الأهداف. 

- إمكان القبول من جانب أولئك الذين يمكن أن يشاركوا فى انجازها. 

- القابلية للترجمة إلى أهداف مرحلية ( قابلة للمعالجة الكمية والقياس)(') 
ومن عناصر التخطيط الأخرى الفجوة الإستراتيجية م64 عاععاه١)5‏ وهى المسافة التى تفصل بين الواقع القائم 
ومثال على هذه الفجوة هو هذا التباين بين واقع المسلمين وضعفهم وما كان ينبغي أن يكونوا عليه لو أنهم تمسكوا 
حقا بعقیذتهم وطبقرا شریعتهه؛ > وفقاً لقولھ تعالی' ولا تھئوا ولا زوا وأ م الأعلَوْن إن كنم مُؤمنين " ( ٤‏ وقوله تعالی " يا 
يها الْذِين آَمنُوا لم قولوت ما لا كَفعَلون » كبر ما عند الله أن تقولوا ما لا تَفعَلّو"ر"“) 
وهناك المقارنة المرجعية ع١ ٣2۲)‏ طءمء8 وهى عملية مقارنة تجربها الأقسام داخل المؤسسة لتقييم ذاتها»و هى 
انفتاح على الآخر لمعرفة ما استجد لديه من فكر أو تقنيات نافعةء وهى استجابة للتواصل والتعاون والتنافس في 
ظل العولمة وقريتها الكونيةء وما تتطلبه من مؤسسات ومراكز الجودة والاعتماد من المواصفات والمقاييس في 
مجتمع المعرفة. 


والمثال عليها قولة تعالى " كَثَمْ حير أَمَة أرجت للئّاس تَأمُرُون بالْمَغرُوف وكنْهَون عن الْمُنكر ..."“ وقوله تعالى " .. وكَدَلك 
جعلاكم امه وَسَطًا كوا شهّداءَ على الاس ويون الرَسُول عَلَيْكُمْ شهيدا..."““ وقوله تعالى " فل لا يسنتوي الْحبيث وليب ولو 
وهناك الكثير من الآيات والأحاديث والمقولات التراتية التي يمكن أن يسترشد بها لتعميق الأصالة في تطبيقات 
الإستراتيجية. 

وسوف تتناول هذه الدراسة العنصرين الأوليين من عناصر التخطيط الاستراتيجي وتناولهما من ناحية السمات 
والأسس والمعايير والتطبيق الميداني لمؤسسات المعلومات مجتمع الدراسة والخطوات العملية لتصميم والرسالة. 
-٣‏ الأسس والمحايير للرؤية والرسالة 

نظرا لصعوبة التمييز بين الرؤية والرسالة والقيم فان الطريقة إلى نوصى بها هي قذح الذهن لاستحضار الكلمات 
المفتاحيه اللازمة لمختلف البيانات معا فى نفس الوقت» ثم تقسيمها إلى مجموعات تبعا لموقعها المناسب › والأسئلة 
الأساسية التي تثار فى هذا الصدد هي: 


الرؤية: بأي صورة أو فى اى مكانة تريد المكتبة ان تكون؟ ما هو الموقع المرتقب فى السوق؟ 
الرسالة: لماذا توجد المكتبة؟ ما دورها وما طبيعة نشاطها؟ من هم المستفيدون؟ وما هى الاحتياجات التى تعمل 
دو ورها و ٍ من هم ون وما هي 
المكتبة عل تلبيتها؟ 
القيم: كيف يريد العاملون بالمكتبة النهوض بأعبائهم؟ ما هى معتقداتهم أو المبادئ الموجهة لنشاطهم؟(٠؛‏ 
یم: حیف يرد ن ص لهم ھی دهم او 


Vision لري‎ 1/۳ 


انطلاقا من مبدأً أن مؤسسات المعلومات تهدف إلي إحداث تغيير في مجال البحث العلمي طبقاً للغفرض 
من إنشائها وهي خدمة المؤسسة الأم التابعة لهاء والتي تعتبر كذلك جزءا من حركة علمية وثقافية أكبر ترمي إلي 
تغيير واقع اجتماعي وتقافي داخل بيئة المجتمع ٤۷1۲٥۸۳۴۸۲٤‏ اهاعزعهS‏ » حيث يرى قطاع من المجتمع أن 
هذا الواقع يلزم تغييره» وبالتالي لا تنشأً مؤسسات المعلومات من أجل الحفاظ علي وضع قائم بل إلي تغيير هذا 
الوضع إلي صورة أفضل يعتمد على التغييرات المتلاحقة في تقنيات معالجة واسترجاع وإتاحة مصادر المعلومات 
وتقديم خدمات معتمدة على البيئة الرقمية والميتاداتا()» ويوضح الشكل )١(‏ العلاقة التنظيمية بين مؤسسات 
المعلومات وأصحاب العلاقة بها بالمجتمع الداخلي والخارجي» والذي يظهر لنا بأن المستفيد في مؤسسات 
المعلومات هو هدفها الأول بالدرجة الأولى ثم علاقتها بتكنولوجيا المعلومات وأخيرا فهذه المؤسسات هي جزء من 
المجتمع الخارجي الذى تتغير فيه الثقافات العلمية والاجتماعية والاقتصادية وبالتالي فهي جزء من حركة مجتمع 
المعرفة. 


شكل )١(‏ العلاقة التنظيمية بين مؤسسات المعلومات وأصحاب العلاقة بها 


ويسعي المستفيد بإرادته إلي التلاقي مع غيره من المستفيدين الذي يشاركونه الرؤية والهدف من أجل تشكيل 
مراكز معلومات أو مؤسسات بحثية تهدف إلي إحداث تغيير ما في عصر المعلومات. 


وتعرف الرؤية بأنها صورة المستقبل المرجو وهى تسعى لتستلهم وتلهم وتضئ رحلة مؤسسات المعلومات كما 
تساعد على ترسيخ الانتماء والالتزام ويمكن التعبير عن الرؤية بعدة طرق فى مدى تأثير مؤسسات المعلومات أو 
المراكز البحثية فى وظيفتهاء ودورهاء وصورتها. 

والإدارة الفعالة بصفتها المدافع عن رؤية مؤسسات المعلومات» عليها التأكيد على أن هذا المنظور الاستراتيجي 
ليس مجرد كلمات أو عبارات منمقة بل عليها التأكد من إن الاستراتيجيات تأخذ مكانها المناسب لتتفيذ كل عنصر 
من عناصر الرؤية وتراقب درجة كفاءة أدائه» وإن الوقت المناسب لمراجعة الرؤية فى عملية التخطيط هو عند 
تحديد القضايا الإستراتيجية لأن هذه القضية إن أردنا تعريفها فهي الفرصة المتاحة لمؤسسات المعلومات لسد 
الفجوة بين الرؤية والممارسة العملية. 


وبين بقية الهيئة العاملة بمؤسسات المعلومات المنوط بهم تطبيق وتنفيذ الرؤى» وكما تقول النظريات المثلى إن قيم 
ومفاهيم كل موظف يجب أن تكون جزءَ من الرؤية الشاملة لمؤسسات المعلومات من خلال تجميع و مشاركة تلك 
الرؤية للعاملين» تستطيع الإدارة أن تؤسس بها التزاما فعالا يلتزم به جميع موظفي مؤسسات المعلومات بكافة 
دا ورجا رة 


۳ سمات الرؤية: 


الرؤية ذو أهمية حيوية ودور فاعل في مؤسسات المعلومات لا غنى عنهاء بل هي كما "حجر الزاوية في مؤسسات 
المعلومات" وترجع أهميتها للأسباب التالية: 

أ- هي صورة ضمنية مفهومه وملزمه لمستقبل مرغوب فيه. 

ب-هي طموحات وآمال مؤسسات المعلومات في المستقبل (التي لا يمكن تحقيقها في ظل الموارد والظروف 

الحالية)ء وإن كان من الممكن الوصول إليها وتحقيقها على الأمد الطويل. 

ج- هي حلم مستقبلي واقعي يجب أن تكون عليه مؤسسات المعلومات بنهاية فترة الخطة الإستراتيجية. 

د- هي إطار فلسفي لفهم المبرر من الوجود. 

هي راتفا خر ال اة على الك وار رق خا اة 


و- لا توجد عليها قيود لأنها عامة. 
ز- الرؤية الفضلى هي التي صممت بل خلقت بإمعان شديدء كي تمتل إلهام وتحدء وتقدم أكثر من 
صورة لمستقبل أفضل و أمثل لمؤسسات المعلومات. 
ويتطلب رؤية مؤسسات المعلومات أن تحظى بنوع من المشاركة عبر مختلف وحداتها وإدارتها وعامليهاء وهذا 
يجعل من الرؤية مولدة للإثارة والحماس والالتزام» وعلية فتتوافر فى الرؤية الفعالة المواصفات التالية(٠):‏ 
-١‏ الخيالية م1طة”1عه«1: أي الصورة التي يمكن تخيل هيئة المستقبل من خلالها. 
-١‏ الجاذبية 1ط۲4وه : خلابة تجتذب قلوب وتأسر عقول العاملين بالمؤسسة من خلال تعبيرها عن 
طموحاتهم و أمانيهم. 
۳- التركيز dعءu٥٥۴:‏ واضحة يمكن تركيز الجهود والموارد نحوها واتخاذ القرارات على أساسها بدون 
تردد. 
-٤‏ المرونة ۴1×1٥‏ : تتصف بالعمومية والشمولية والحيوية بما يسمح باستخدامها كقاعدة لمبادرات 
محددة وفى الوقت نفسه فإنها لا تحد من إمكانيات استخدامها عند الحاجة لبدائل. 
-٥‏ العملية م1اوهه۴ : ممكنة التحقق وبغض النظر عن واقعيتها (من منظور الأوضاع الراهنة) فإنه يمكن 
المراهنة عليها كهدف نبيل واستنهاض قدرات العاملون للسعي إلى تحقيقها على المدى البعيد. 
-٦‏ الإعلامية عااةءامuاصسصهع‏ : تتميز بالسهولة اللغوية بحيث يمكن شرحها وتوصيل معناها الغالبيية 
العظمى من فئات العاملون. 
ويتضح أن تطوير رؤية مؤسسات المعلومات تمثل جهداً جماعيا يؤطر من خلال جهود الإدارة العليا ومن خلال 
فرق عمل كف اة من فل هدوا ار اة عات وهف ٠‏ لأا التتخدمة لوين ر فة السات 
ومع كون عمليات تطوير رؤيتها جماعية» وتمثل تصورات مشتركة ومألوفةء إلا انه من الضروري أن تجد 
مؤسسات المعلومات الطرق الفاعلة والمناسبة للتعبير عن هذه الرؤية بكلمات وشعارات جذابة وفعالة»ء وكذلك 
إيصال هذه الرؤية للجميع بحيث يتذكرونها باستمرار وهم يقدمون على اتخاذ قراراتهم وتثير فيهم الإلهام والحماس 
للعمل الدؤوب في مختلف عمليات معالجة المعلومات والخدمات المقدمة منهاء ويوضح الشكل )۳١۲(‏ رؤية ورسالة 
وقيم مؤسسات معلومات جامعية توضح فيها أن المكتبة الجامعة هى مصدر الاتصال مع الناس من خلال الرؤوية 
والرسالة والقيم. 
كما لا بد من توافر مجموعة من الخطوات لتطوير رؤية مؤسسات المعلومات هى( :)١‏ 
- تحديد البيئة المستقبلية لمؤسسات المعلومات. 
- تحديد القيم الإدارية. 
- تطوير بيان رسالة مؤسسات المعلومات. 
- تحديد الغايات والأهداف الإستراتيجية. 
- تطوير الخيارات الإستراتيجية والاختيار. 
- تطوير رؤية المؤسسة أولا بأول. 
المراقبة والفحص المستمر. 
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Vision Statement 


The University of Central Florida Libraries, a center for discovery and intellectual enlightenment, offers outstanding resources and services in 
support of a large metropolîtan research university. The Libraries partners with academic, professional, and local communities in sharing and 
developing resources, and fostering life-long learning and information skills 

Facts & Figures 


@ Annuzl Reports Mission Statement 
20a7-2008 
` By providing information resources and services, facilities and technology, the University of Central Florida Libraries supports learning and 
ê Budast summary teaching, research, creation of knowledge, intellectual growth, and enrichment of the academic experience. 
ê Mission Statement 
@ Overview 
e Values Statement 
0 Quick Farts 
0 Statistical Summa The values and principles that guide the Libraries' decisions and actions include a commitment to: 


Intellectual freedom, confidentiality, and fair and equitable access to information. 
Respect, honesty, fairness, and ethical practices in all interactions. 
American Library Association's Bill of Rights and Code of Ethics. 


Catalog Search 
. 
[Any fela ك‎ e Diversity and indusiveness of people, information resources, and services, 
. 
. 
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Collective and individual responsibility for excellence and quality. 
Collaboration, collegiality, and open communication. 


n E Innovation, creativity, risk-taking, initiative, and problem-solving. - 


شكل (۳) اظهار بيان الرؤية والرسالة والقيم 


Website Search 


١‏ الأسس والمحايير للرؤية الجيدة: 

اقترح الباحث مجموعة من والأسس المعايير التي تميز الرؤية الجيدة بناء على سبق من تحديد الصورة التجميعية 
لمحددات ومفاهيم الرؤية والتي من بينها:- 

. أن تكون وضعت بمشاركة جميع المعنيين بمؤسسات المعلومات‎ -١ 

- أن يكون مداها من ١‏ إلى ٠١‏ سنوات نحو المستقبل. 

۳- أن تكون مختصرة وسهلة الحفظ. 

-٤‏ أن تصف مرحلة أو حالة محددة. 

-٥‏ أن تعبر عن أهداف من الممكن تحقيقها وتمثل تعبير حقيقي. 

- أن تنبع من الاحتياجات المحلية التي تقع في مجال اهتمام كل الهيئة العاملة ومجتمع المستفيدين. 

۷ تقوى على الصمود والاستمرارية. 


۸- ذو مضمون أمثل» ويرقى فوق منظور الكيانات المتواجدة حاليا. 
۹- يعد تأثير الرؤية فى قيم وسلوك كل عضو فى مؤسسات المعلومات أهم بكثير من الشكل النظضري للرؤية 
المرسومة على الورق. 
-٠‏ أنها تشعل الحماس وتنشط الهمم. 
-١‏ أنها المعيار الشامل والنهائي الذي يتم ويقاس به فى ضوء كل تطور لمؤسسات المعلومات. 
بالإضافة إلي ذلك» فأن بيان الرؤية يجب أن يجيب علي التساؤلات الآتية: 
ه ماذا تريد مؤسسات المعلومات؟ وما هي الحوافز لتحقيق ذلك؟ 
ه ما هو الشكل الذي ترغب مؤسسات المعلومات في الظهور به؟ سواء أمام المستفيدون أو العاملون أو 
المؤسسة الأم أو حتى مجتمع المعرفة ككل؟ 
٠‏ كيف يتسنى لمؤسسات المعلومات من تطوير خدماتها المقدمة إلى مجتمع المستفيدين؟ 


بيانات الروية- أملة 

-١‏ رؤية عمادة شوؤون المكتبات بجامعة الملك عبد العزيز- 

"أن تكون مكتبة جامعة املك عبد العزيز مكتبة حورية قياسية تقوم على خدمة الجتمع الأكادعي في النطاق الجغرافي الواسع الذي تنتمي 
إليه." 


- رؤية عمادة شوون المكتبات بجامعة طيبة: 
"تتطلع العمادة إلى أن تكون مصدر إشعاع فكري وحضاري با بين يدي أوعيتها من علوم وثقافة وما بين يدي إمكاناقا وأنشطتها من 
خدمات تساند الإسهام في الارتقاء العلمي والثقاني» وتدشيط حر كة البحث العلمي بالجامعة." 


۳- رؤية مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية: 
"أن تكون مؤسسة للعلوم والتقنية رائدة عاليا) ترعى الابتكار وتعزز مجتمع قائم على المعرفة في المملكة." 


وبتحليل هذه الرؤى طبقاً للأسس والمعايير الخاصة بهاء يتبين أنها جمعياً طموحة ويغلب عليها التطلع 
إلى المستقبل المنشود لهذه المؤسسات جميعا ولها طابع التأثير على الجهات أصحاب العلاقة بين تلك المؤسسات» 
ولكن يغلب عليها أنها محدودة المكان فى جميع هذه الرؤى على اختلاف الكلمات (الجغرافي الواسع الذي تنتمي 
إليه- وتنشيط حركة البحث العلمي بالجامعة- المملكة) فالرؤية الأولى والثالثة تنحصر في المملكة دون غيرهاء أما 
الثانية في تنحصر على مستوى الجامعة فقط وهذا يعنى أنها لا تتطلع في مستقبلها البعيد عن خارج هذا النطاق. 

ويتبين من ذلك أن الرؤية الأولى لا تريد إلا خدمة المجتمع الأكاديمي الذي تنتمي إليه فقط وبنفس 
المنطقة الجغرافية ذاتهاء والرؤية الثانية يغلب عليها أنها طويلة إلى حد ما فيصعب حفظها مع الرسالة معأء 
والرؤية الثالثة توضح أنها تناقض نفسها فإنها تريد أن تكون رائدة عالمياً وتريد أن تعزز المجتمع القائم على 
المعرفة داخل المملكة. 
وخلاصة القول يرى الباحث أن الرؤى مهما كان بيانها فهي مقبولة في حالة ما إذا كانت تعبر عن أهداف من 
الممكن تحقيقها وتمثل تعبير حقيقي» وأن تكون وضعت بمشاركة جميع المعنيين بمؤسسات المعلومات وعلى 
رأسهم الإدارة العليا لهاء وأن تنبع من الاحتياجات المحلية التي تقع في مجال اهتمام كل العاملين بها والمستفيدين 
ماهو أن تكرن الو نة مذغرمة بالر مالةو الأهداف: لعن الغاملين مو سات العو مات بالاهمتة و الامنتمر ارنة 
بالإضافة إلى بعض الأسس الأخرى المحددة في سمات الرؤية الجيدة. 


وب ها ركن ل اة و اا ا ا و ي 
الفقرات التالية إلى التعرف على مفهوم الرسالة وأهدافها وتصميمها والخطوات العملية صياغتها وخروجها بشكل 
صحيح لترى النور. 

Mission ةllرudl‎ Y/Y 


حتى تستطيع مؤسسات المعلومات أن تمارس عملها ودورها في المجتمع لابد أن تكون لها رسالة محددة واضحة 

لكل من العاملين بها والمستفيدين من خدماتهاء إن رسالة مؤسسات المعلومات المكتوبة هي البوصلة التي توضح 

ما إذا كانت برامج مؤسسات المعلومات تحقق الغرض الذي قامت لأجله أم أن رسالتها لا تزال غائمة أو غير 

محددة " في أذهان القائمين علي العمل تسمي بيان الرسلة .Mission Statement‏ 

وبعبارة آخرى يمكن تعريف بيان رسالة مؤسسات المعلومات على أنها 'بيان مكتوب يحدد السمات التى 
تميز مؤسسات المعلومات عن غيرها من مؤسسات المعلومات المماتلةء كما يحدد الغرض من وجودهاء ويضع 

الملامح الرئيسية للخدمات والأنشطة التي تقدمها". 

ويلعب بيان الرسالة دور هاما في تعزيفة وتحديد ماذا تعمل مؤسشسات المعلومات ولضالح من تعمل» ويثركز دور 

الرسالة في وصف المستفيدين وأيضا تقييم ووصف نتائج الخذمات التي تقوم بهاء فيعتبر بيان الرسالة جزء لا 

يتجزأً من كيان مؤسسنات المعلومات وكل ما يحيط بهاء وناذرا ما يتغيرء وأيضاً هي عبارة عن المغزى والمنف 

النهائي والكلى لكيان أي مؤسسة أو برنامج رئيسي أو فرعى. 

وارجع أهمية بيان الرسالة فى مؤسسات المعلومات واعتبارها ضرورة يعرفها كل من المستفيدين منها 

والعاملين بها للأسباب التالية: 

أ- تحديد رسالة مؤسسات المعلومات بدقة يعبر عن وضوح أهداف وغايات المؤسسة الأم التابعة لها والعاملين 

بھا. 

ب- القانون أو اللائحة أو التشريع يقضي بأن تكون لكل مؤسسة أهداف وغايات واضحة محددة من ناحية وتتفق 
مع أحكام القانون أو التشريع من ناحية أخري. 

ج- إن وضوح رسالة مؤسسات المعلومات يساعد علي بناء شبكات ءkإمس]‏ لخدمة الهدف العام التي قاممت 
لأجله بشكل عام» فكل مؤسسة تحتاج إلي التعاون مع مؤسسات أخري تتفق معها في الرؤية والمنطلق من 
أجل الإفادة من تمار العمل العلمي والتقافي. 

۳ سمات الرسالة : 

ويعتمد نجاح بيان الرسالة بصورة كبيرة على نجاح مؤسسات المعلومات بناء على السمات التالية: 

أ- بيان رسالة مؤسسات المعلومات هو صيغة مكتوبة وثابتة يتفق عليها العاملون بهاء ولا يمكن لمؤسسة أن تمتلك بيان 
رسالة دون أن يكون هذا بيان مكتوياً ومسجلاء مهما كان في أذهان العاملون أفكار واضحة عن المؤسسة ودورها 
في إحداث التغيير العلمي والثقافي المنشود في المجتمع. 

ب- بيان رسالة مؤسسات المعلومات هو جزء أساسي من مخرجات عملية أكبر هي التخطيط الإستراتيجي 
لمؤسسات المعلومات» وكما سبق وأشرنا بان التخطيط الإستراتيجي هو محاولة التبصر بالمستقبلء والتطلع 


إلى الشكل المثالي الذي تسعى مؤسسات المعلومات إلى الوصول إليهء وبالتالي السعي لتحقيق هذه الصورة 
في الواقع العملي» وتساعد عملية وضع بيان لرسالة مؤسسات المعلومات على استكمال هذه العملية الأكتر 
تکاملاً. 
ج- من الممكن أن نقوم بصياغة بيان رسالة لمؤسسات المعلومات ككل» أو أن نقوم بصياغة بيان رسالة لأحد 
خدمات موؤسسات المعلومات أو أنشطتها الرئيسية على حدة» ولا يوجد تعارض بين هذا وذاك. 
EEE‏ الرسالة توجد بعض الأسئلة التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار والتي تطرحها مؤسسات 
المعلومات على نفسها وتتطلب الإجابة والتي تبين: 
ه من نحن؟ 
ماذا الذي نقوم به؟ 
إلى من نوجه خدماننا؟ 
ه لماذا نفعل ذلك وما الهدف من تلك الجهود؟ 
وهكذا يتضح أن رسالة المؤسسة تعطى تدعيما لهويتها وطبيعتها بحيث ينعكس ايجاباً على تحقيق الأهداف 


وتحسين نتائج الأداء. 


٢‏ الأأسس والمحايير للرسالة الجيدة: 
وبالرغم من اختلاف أنواع مؤسسات المعلومات من حيث الخصائص والأهداف والقيم ولكن هناك مجموعة من 
الأسس والمعايير تربطها ببعض البعض للرسالة الفعالة تتضمن:- 

-١‏ أن تكون الرسالة واضحة ومفهومة ومعبرة ومختصرة وتعلق بالذهن» وتعطى لجميع الأطراف مدلولات 

موحدة ومنسجمة سواء كانت هذه الأطراف داخل المؤسسة أو خارجها. 

إمكانية تحويلها إلى خطط وسياسات وبرامج. 

۳- أن تعكس الصفات المميزة والرئيسة لهاء وتمثل شخصيتها وبصمة إبهامها. 

-٤‏ أن تكون متكيفة مع ما يحصل في مجتمع المعرفة والمعلومات بصفة عامة. 

-٥‏ أن تتميز بسهولة إيصالها إلى مختلف الجهات والأطراف ذات العلاقة. 

-٦‏ أن تتميز بإثارة الدافعية بأن تصاغ بطريقة تحفز الأفراد والعاملين لتحقيق الأهداف المطلوبة. 

۷- أن تكون منسجمة مع باقي مكونات الاتجاه الاستراتيجي وتعطى دعما وترابطا بها(" ). 

۸- أن تتضمن تحديدا واضحا لمجال عمل مؤسسات المعلومات (الخدمات - المنطقة الجغرافية - 

الأهداف - الغرض من الإنشاء ). 

۹- أن تكون الرسالة بمثابة المرشد عند اتخاذ القرارات الإستراتيجية. 

-٠‏ أن تكون مرنة وتعكس القيم والمعتقدات المرتبطة بمؤسسات المعلومات. 

-١‏ أن تكون واقعية بدرجة تسمح بتحقيق أهدافها. 
بيانات الرسالة - أمثلة 
يجب أن ندرك أن بيان الرسالة هي الوسيلة التي يمكن بها انجاز الرؤيةء فهي الجانب الخاص ب'كيف" فى بيان 
الهدف. وعلى ذلك فإنها ينبغي أن توفر إطارا لتقييم كل من الأنشطة الحالية والأنشطة المستقبليةء كما ينبغي لتكون 
قادرة أيضا على التأقلم مع التغييرات التي يمكن أن تطراً على الظروف التقنية والسياسية والاجتماعية 


والاقتصاديةء بما يكفل فرصة النمو المزدهرء كذلك ينبغي أن تكون متفقة وظروف السوق» حيث تهتم بالتعرف 
على المستفيدين والاحتياجات التي ينبغي تلبيتهاء وبذلك تحدد طبيعة النشاط( '). 
وسوف يقوم الباحث بتحليل بيان رسالة كل مؤسسة في مجتمع الدراسة على النحو التالي: 


-١‏ رسالة عمادة شؤون المكتبات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 


"تمدف العمادة بصفة أساسية إلى توفير خدمات المكتبات والمعلومات في إطار أنذشطة البحث والتعليم بالجامعة ودعم الأنشطة الثقافية في 


يتوافر بها الغرض من وجودها والنشاط الأساسي الذي تمتلهء ولكنها تفتقد إلى الأشخاص المستفيدون منها وتحديد المنطقة 
الجغرافية بدقة وليس كما جاء فيها كلمة (المجتمع) التي تخطط للتعامل معهء وكيفية تأدية وتنفيذ وتحقيق الهدف الذي تم 
ذكره ( توفير خدمات معلومات -دعم الأنشطة الثقافية) 


- رسالة عمادة شوون المكتبات جامعة الملك عبد العزيز 


"دعم العملية التعليميةء ومساندة البحث العلمي عبر إتاحة الوصول إلى مصادر المعلومات بأشكاها وأنواعها المختلفةء لمدسو الجامعة 


واجتمع." 


يتو افر بها الغرض من وجودها والنشاط الأساسي الذي تمثله» و الأشخاص المستفيدون منهاء وكيفية تأدية وننفيذ وتحقيق 
الهدف الذي تم ذكره (دعم العملية التعليميةء ومساندة البحث العلمي)ء ولكنها تفتقد تحديد المنطقة الجغرافية بدقة وليس كما 
جاء فيها كلمة (المجتمع) التي تخطط للتعامل معه. 


۳- رسالة مكتبات جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 

The mission of the KFUPM Libraries is to collect materials in all formats in support 

of the university's teaching and research programs and provide convenient access tO 
them for use by the KFUPM community. 


يتوافر بها الغرض من وجودها والنشاط الأساسي الذي تمثله» والأشخاص المستفيدون وهو منسوبى الجامعة منهاء 
ولكنها تفتقد تحديد المنطقة الجغرافية التي تخطط للتعامل معهاءوكيفية تأدية وتنفيذ وتحقيق الهدف الذي تم ذكره 
research programs - university's teaching — -collect materials in all formats)‏ - 
(provide convenient access‏ 


-٤‏ رسالة عمادة شوّون المكتبات بجامعة طيبة 


"تمدف العمادة إلى تحقيق الرسالة العلمية والبحثية التي تتطلع إليها جامعة طيبة» وذلك خدمة أعضاء هيئة التدريس والباحثين والطلاب 


والإداريين» وذلك بتوفير جيع أنواع أوعية المعلومات التقليدية والإلكترونية بمدف رفع المستوى المعرني والعلمي للمجتمع الأكاديعي 
للجامعةء وتدشيط حر كة البحث العلمي في سبيل تحقيق رسالة العمادة." 


يتوافر بها الغرض من وجودها والنشاط الذي تمثله» والأشخاص المستفيدون منهاء وكيفية تأدية وتنفيذ وتحقيق الهدف الذي 
تم ذكره (تحقيق الرسالة العلمية والبحثية التي تتطلع إليها جامعة طببة ) عن طريق (توفير جميع أنواع أوعية المعلومات 
التقليدية والإلكترونية)ء ولكنها قصرت نفسها على المدى الطويل على المجتمع الأكاديمي للجامعة. 


ه- رسالة مكتبات جامعة حائل 


“The mission of the UOH library is to ensure that the students of UOH can have easy 
access to all information.” 


يتوافر بها الغرض من وجودها والنشاط الأساسي فقط هو ( الوصول السهل للمعلومات) الذي تمثلهء والأشخاص 
المستفيدون منها اقتصرته على طلاب الجامعة فقط دون غيرهم من منسوبي الجامعةء وافتقدت الرسالة كيفية تأدية وتنفيذ 
وتحقيق الهدف الذي تم ذكره» وانحصارها على نطاق الجامعة. 


-٦‏ رسالة مكتبة الملك عبد العزيز العامة 
"تعمل المكتبة على نشر المعرفة والنقافة في الجتمع السعودي مع الت ركيز على التراث الإسلامي والعربي وتاريخ المملكة ومؤسسها الملك 
عبد العزيزء وتقدم خدماها بجودة ترقى إلى مستوى توقعات المستفيدين من هذه الخدمات» وتلبى احتياجام» وتحقق رضاءهم." 


ا كن ن د ا را اااي لذي مق هو وت ا ي ا را ا 


وبتحليل بيان الرسالة لكل مؤسسة تبين أن أفضل بيان رسالة وأقربهم إلى الأسس والمعايير الخاصة بالرسالة الجيدة 
هي رسالة مكتبات جامعة طبيةء وقد تبين من مجتمع الدراسة بان مكتبة جامعة أم القرى ومعهد الإدارة العامة ومركز 
الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية لا يتوافر بهم رسالة واضحة لمؤسسات المعلومات» ولكن أدرج بيان الرسالة 
ضمن التعريف الخاص بالنشأة والتأسيس لكل منهم» وننوع بيان الرسالة في كل منهم ما يبين تحديد الهدف من وجودها 
والأشخاص المستفيدون منها وطريقة تأدية تلك الأهداف» ويسفر ذلك على أن هذه المؤسسات لم تدرك أهمية أن يكون لها 
رسالة محددة ببنى عليها الأهداف البعيدة المدى والأهداف المرحلية لكل نشاط تقوم به ومشاركة كافة الأطراف في 
تصميمها إلى غير ذلك من الأسس المعايير الناجحة لبيان الرسالةء الأمر الذي يتطلب من جميع مؤسسات مجتمع الدراسة 
إعادة النظر فيما يخص بيان الرؤية والرسالة والأهداف والخطوات التي تخص التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات 
المعلومات» وتحديد المصطلحات الخاصة بكل منهم على حدة للوصول إلى تعريفات معيارية موحدة يينى عليها الهدف من 
كل مصطلح والعمل به وتوظيفه وفق هذا المعيار. 
۳ الفرق بين الرؤية والرسالة والأهداف: 
هناك اختلاف بين بيان الرسالة وبين الرؤيةء إذ أن لكل مؤسسة رؤية خاصة أشمل من بيان الرسالةء فهي تعبر عن 
طموحات مؤسسات المعلومات وآمالها في المستقبل والتي لا يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحالية وهى لا تمشقل 
مرشدا محدداء فبينما يركز بيان الرسالة على كيان مؤسسات المعلومات في حد ذاته» ودورها وأهدافها في نطاق محددء 
وتهتم الرؤية بمجال العمل العام ومستقبل المجتمع المستفيد الذي تخدمه مؤسسات المعلومات» وهذا ما يفسر لنا كيف أن 
مؤسسات المعلومات هي جزء من حركة علمية وتقافية أعم وأشمل. 
وبالتالي فان الفرق بين بيان الرسالة والأهداف العامةء فالرسالة هي تلك الخصائص الفريدة التي تميز مؤسسات 
المعلومات عن غيرها من المؤسسات المماثلة لهاء بينما الأهداف اعم واشمل من الرسالةء وهي خطوات محددة 
على طريق تحقيق الرسالة الخاصة لمؤسسات المعلومات» وهي النتائج التي تسعى مؤسسات المعلومات لتحقيقها 
في فترة تزيد عن عام والتي توضع من خلال الاسترشاد برسالة مؤسسات المعلومات» وأكثر تحديدا من الرسالة 


وتسعى مؤسسات المعلومات إلى تحقيقها وهى تستمد من الرسالة» ويوضح الجدول )١(‏ الفرق بين الرسالة 
والأهداف على النحو التالي: 


جدول )١(‏ الفرق بين الرسالة والهدف فى مؤسسات المعلومات 


یمن أن ترتبط بزمن لا بد من وجود إطار زمني محدد 


الرسالة لا تحقق الهدف الهدف يحقق الرسالة 

يمكن أن تكون الصيغة فلسفية مرنة الصياغة محددة وغير فلسفية 

يحققها رجال الإدارة العليا مع مديري الأقسام والخدمات | يحققها مديري الإدارات مع الإدارة العليا 
توضح الفلسفة الأساسية لمؤسسات المعلومات يضع الرسالة فى صورة محددة يمكن قياسها 
تعكس الصورة الذهنية التي ترغب في تكوينهمالدى لا تعكس الصورة الذهنية 

الآخرين 
هي الخصائص التي تميز مؤسسات المعلومات عن | هي مستوى الإنجاز المطلوب تحقيقه 
غيرها من المؤسسات المماثظلة 


وبعد استعراض الباحث لمفاهيم التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات وتناوله الجواننب التي 
تخص السمات والأسس والمعايير والمواصفات لأحد أهم عناصره وتحدي أهميته في مجتمع المعرفة التي يحرص 
على توفير كافة التقنيات واستثمارها بما يحقق الرفاهية المجتمعية والبحثيةء ومن ذلك ظهرت أهمية إعطاء صورة 
لمؤسسات المعلومات على ارض الواقع والمتمثلة في المملكة العربية السعودية وذلك في مؤسسات المعلومات 
الجامعية والعامة من خلال ثلاث محاور وهى الرؤية والرسالة والأهداف كما يوضحها الجدول (۳)» على اعتبار 
أن هذه المحاور الثلاث هي اللبنة الأولى والمرحلة الأساسية لتخطى مؤسسات المعلومات كافة الاستفسارات التي 
تحدد هويتها وبصمتها الشخصية وسط جميع مؤسسات المعلومات المائلة على وجه الخصوص» ويليها خطوات 
أخرى تنطلق منها فيما بعد» حينما تعرف تلك المؤسسات إلى أين هي ذاهبة وما هو الطريق الصحيح الذي تسلكه. 
وبتحليل الجدول التالي والوقوف على كافة جوانب فى عينة مجتمع الدراسة على مواقع شبكة الانترنت تبين أن 
هناك ثلاثة مؤسسات فقط لديها رؤية بنسبة )%٠٠.١(‏ من مجتمع الدراسة وهى مكتبات جامعة طيبة ومكتبات 
جامعة الملك عبد العزيز ومدينة الملك عبد العزيز للعوم والتقنيةء كما توافرت الرسالة فى ستة مؤسسات بنسبة 
)%1۳.١(‏ من مجتمع الدراسة وهى مكتبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ومكتبات جامعة الملك سعود 
ومكتبات جامعة الملك فهد للبترول والمعادن ومكتبات جامعة طيبة ومكتبات جامعة حائل ومكتبة الملك عبد العزيز 
العامةء بينما توافرت الأهداف أو/ و المهام في اثنا عشر مؤسسة بنسبة )%٤٦.١(‏ من مجتمع الدراسة. 


جدول )"( 
مؤسسات المعلومات السعودية التي لديها بيان للرؤية والرسالة والأهداف أو/والمهام 


م مؤسسات المعلومات الرؤية أ الرسالة | الأهداف 
والمهام 
۱ جامعة ام القرى Xx Xx‏ ۰ 
۲ | الجامعة الإسلامية x x‏ 1 
۲ | جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية x‏ 0 1 
>٤‏ | جامعة الملك سعود x x x‏ 
٥‏ | جامعة الملك عبد العزيز 1 1 1 
أ جامعة الملك فهد للبترول والمعادن XxX . Xx‏ 
۷ | جامعة الملك فيصل Xx x x‏ 
۸ | جامعة الملك خالد x x‏ ۰ 
٩‏ | جامعة القصيم Xx Xx x‏ 
٠١‏ جامعة طيبة 1 1 1 
خامعة الطاتفت x x‏ 1 
۲ | جامعة حائل x 1 Xx‏ 
۳ | جامعة جازان xX Xx xX‏ 
٤‏ جامعة الجوف x x x‏ 
٠٥‏ | جامعة الباحة x x‏ ۰ 
١‏ | جامعة تبوك x x x‏ 
۷ | جامعة نجران x x x‏ 
۸ | جامعة الحدود الشمالية xX xX xX‏ 
۹ | جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ( جامعة الرياض) Xx x x‏ 
٠١‏ | جامعة الملك سعود بن عبد العزيز للعلوم الصحية | × x‏ 0 
١‏ | جامعة الملك عبد الله للعوم والتقنية x x x‏ 
١‏ | مكتبة الملك فهد الوطنية x x Xx‏ 
۳ | مكتبة الملك عبد العزيز العامة x‏ 1 1 
٤‏ مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 1 x‏ 1 
٥‏ | معهد الإدارة العامة xX xX XxX‏ 
أ مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية x x‏ 1 
العدد 1 ۲ 
۳.١ 11. %‏ ۱ 


وتعتبر هذه النسبة هى الأعلى بالنسبة للثلاث المحاور المحددة بالدراسة » ويثار هنا جدل فيما يخص الأهداف 
حيث أنه من المفترض طبقاً لمعايير التخطيط الاستراتيجي أن تكون الأهداف نابعة من الرؤية والرسالة وهذالم 
يتوافر فى سبع مؤسسات لديها أهداف فقط دون أن يكون لديها بيان للرؤية أو الرسالة بنسبة )%1٠.۹(‏ كما فى 
مكتبات جامعة أم القرى ومكتبات الجامعة الإسلامية ومكتبات جامعة الملك خالد ومكتبات جامعة الطائف ومكتبات 
جامعة الباحة ومكتبات جامعة الملك سعود بن عبد العزيز للعلوم الصحية ومركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية» وهذا يبين أن عملية تحديد الأهداف ليس له معايير وأسس تستتد إليه هذه المؤسسات» فتحديد الأهداف 
فى هذه الحالة يرى الباحث يتم بناء على اللوائح المنظمة للعمل والموجودة لدى تلك المؤسسات دون فكرة رئيسية 
تستند إليها لتحديد كافة جوانب الأهداف المرحلية والأهداف بعيدة المدى والمحدد بزمن محدد. 
الأهداف والمهام 

كما تبين من عينة مجتمع الدراسة أن هناك اختلاط بين أهداف مؤسسات المعلومات وبين المهام حيث 
ظهرت الدراسة أن هناك خمس مؤسسات معلومات لديها مهام وذلك بنسبة (%1۹.۲) من مجتمع العينةء منهم 
موم و اك لها ما ر هاف ا ر كاك الخامهة الإسامية ها ترج دات مو مهات نها ما ف 


وهى مكتبات جامعة الملك خالد ومكتبات جامعة الملك سعود بن عبد العزيز للعلوم الصحية ومكتبات جامعة 
الباحة» وتنفرد مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية بأن لديها مهام للمدينة بالإضافة إلى وضعها مجموعة من 
القيم الخاصة بالمدينة. 
وباستعراض كافة المهام والأهداف لمؤسسات المعلومات مجتمع الدراسةء تبين أن هناك خلط بين مفهوم الأهداف 
والمهام حيث ليس هناك فرق واضح بين المؤسسات التي اختارت لنفسها أهداف عن التي اختارت لنفسها مهام 
ويرجع السبب في ذلك هو الخلط الواضح فى الإنتاج الفكري للتخطيط العربي والأجنبي باستعماله للعديد من 
المصطلحات في تناوله لسبل شروع المؤسسات فى تحقيق رسالتهاء فالطموحات أو الغايات '"كوصنه' والأغراض 
"0bjectives"‏ والأهداف "ا602" والاستر اتيجيات 'ءع1عع)4٣)S"‏ والمرامي "Targets"‏ ا تبادلیا 
فيما بينهم للدلالة على مختلف المستويات فى تسلسل هرمي للبيانات المتعلقة بالاتجاهات التي تنوى إحدى 
المؤسسات أن تسلكهاء والطرق التي تصل إلى غاياتهاء والسبيل الذي اتبعناه هنا ليس سوى تفسير من بين عدة 
تفسيرات محتملة» حيث يمكن أن نصادف تفسيرات أخرى في مصادر أخرىء» لذا تحتاج مؤسسات المعلومات لحل 
هذا الجدل والترادفات إلى التوصل إلى تعريفات معيارية موحدة() تتاسب أهدافهاء وأيا كانت المصطلحات 
المستعملةء فإنها جميعا تعتبر أهدافا بالمعنى العام إلا أن هذا الاستعمال ينبغي أن يكون مطردا لتيسير الاتصال 
وتجنب الخلط وسوء الفهم(). 
كما يوضح الجدول (۳) أن هناك موؤسستين فقط لديها الرؤية والرسالة والأهداف معاً بنسبة (%۷.۷) من إجمالي 
مجتمع العينة وهما مكتبات جامعة الملك عبد العزيز ومكتبات جامعة طيبة مما يدل على وعى تلك المؤسسات 
بأهمية عناصر التخطيط الاستر اتيجي لديها. 
ويتبين مما سبق من مجتمع الدراسة بان كافة مؤسسات المعلومات بها لم تخضع إلى نوع من أنواع التخطيط 
الاستراتيجي الفعلي الذي يساعد على إظهار رؤى ورسالة وأهداف حقيقية نابعة من العاملون والمستفيدون من تلك 
المؤسسات وبناء على المعايير والمواصفات في هذا الشأن. 

: التخطيط المقترح لإعداد بيان الرؤية والرسالة‎ -٤> 
يلي الإطار النظري للأسس والمعايير الخاصة بالرؤية والرسالة بالدرجة الأولى خطوات عملية تتماشى مع ما جاء‎ 
في السياق السابق ذكرهء» لذا اقترح الباحث مجموعة هذه الخطوات بشكل تطبيقي يسمح بتنفيذ تصميم الرؤية و‎ 
الرسالة على الوجه الصحيح بناء على جاء في الأسس والمعايير» حيث أن الخطوات واحدة لكل منهما بخلاف‎ 
العناصر والمحتويات فقط فهي لبيان الرسالة.‎ 

٤‏ مکونات الرسالة: 
هناك مجموعة من العناصر التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار بصورة تكاملية فى بادية الخطة المقترحة لعملية 
التصميم لبيان الرسالة وهى: 


- نشاط مؤسسات المعلومات‎ -١ 

إن أول سؤال لا بد أن تجيب عليه مؤسسات المعلومات هو ما هو النشاط الذي تعمل فيه مؤسسات المعلومات؟ 
وينبغي أن يعكس نشاط مؤسسات المعلومات على إشباعها لاحتياجات المستهدفين من خلال ما تقدمه من خدمات 
ولذلك فإن نشاط مؤسسات المعلومات كما تحدده الرسالة لا يعنى ما تقدمه من خدمات ولكن ما تشبعه من 
احتياجات وعلى ذلك لأنه يعطى فرصة لمؤسسات المعلومات للتوسع وإضافة خدمات أخرى جديدة ظهرت حديثا 
لدى مجتمع المعرفة. 


وعلى مؤسسات المعلومات إن تحدد بوضوح طبيعة النشاط الذي تعمل به مؤسسات المعلومات حتى تسترشد بذلك 


فی کل قراراتها. 
۲- المستفيدون: 


هم مجمو عة الأشخاص الذين يمتلون المستفيدين الحاليين والمّرتقبين لما تقدمه مؤسسات المعلومات من خدمات 
والذين يتوقف نجاح مؤسسات المعلومات أو فشلها على مدى قدرتها على إشباع احتياجاتهم وزيادة رضاهم وعلى 
مؤسسات المعلومات تحدد فى رسالتها إجابة محددة عن السؤال التالي : لمن نقدم خدماتنا أو من هم المترددين 
على مؤسسات المعلومات ؟ 

۳- المنطقة الجغرافية ٠:‏ 

هو المكان أو المنطقة الجغرافية التى تخطط مؤسسات المعلومات التعامل معها( أين تقدم الخدمة ). 

٠ أهداف مؤسسات المعلومات‎ -٤ 

هى النتائج التى تبغى مؤسسات المعلومات تحقيقها على المدى البعيد والتى يجب أن تراجع كل فترة حتى يمكن 
التأكد من أن الاحتياجات تلبى وتضمن استمرارية مؤسسات المعلومات. 


: الخدمات التى تقدمها مؤسسات المعلومات‎ -٥ 


هي الخدمات التي تقدمها مؤسسات المعلومات وتميزها عن باقي مؤسسات المعلومات الأخرى والتي تلبى 
احتياجات لدى المستفيدون. 
-٦‏ إدراك مؤسسات المعلومات لإمكاناتها ٠‏ 

من المحددات الهامة لنجاح مؤسسات المعلومات يأتي إدراك مؤسسات المعلومات لنقاط القوة والضعف التى لديها 
وتعظيم نقاط القوة وتحسين نقاط الضعف. 

إن وجود عبارة واضحة فى رسالة مؤسسات المعلومات تظهر نقاط القوة الرئيسية لها والأساس التى تعتمد عليه 
في النجاح في تقديم الخدمات سوف يضمن أن عملية تخصيص الموارد تتم بالاسترشاد بقواعد واضحة كما تضمن 
فى نفس الوقت إن الاهتمام الكافي سوف يضمن الحفاظ على نقاط القوة بصفة دائمة من قبل المديرين والمسئولين 
عن رسم وتطبيق الاستراتيجيات. 
۷- الانطباع الذهنى لمؤسسات المعلومات : 

عندما يذكر أسماء بعض المؤسسات يتوارد فورا انطباعا ذهنيا لدى المتعاملين معها هذا الانطباع يعكس 
مجموعة من صفات مؤسسات المعلومات وخدماتها فعندما يذكر اسم مؤسسة (س) يذكر جودة الخدمات المقدمة 
على سبيل المثال كتبة الملك فهد الوطنية أو مكتبة الملك عبد العزيز العامة أو مكتبة مبارك العامة أو مكتبة 
الإسكندرية.... وغيرها 


: محتويات بيان الرسالة‎ ٠١ 
عندما نصيغ بيان الرسالة الخاص بمؤسسات المعلومات علينا أن نعرف أن هذا البيان يجب أن يجيب على أربعة‎ 
أسئلة محددة وإلا اأعتبر بياناً ناقصاً غير كاملء هذه الأسئلة الأربعة هي:‎ 
ما الغرض من انشاء ووجود مؤسسات المعلومات ؟‎ -١ 
يجيب بيان الرسالة الخاصة بمؤسسات المعلومات في أحد أجزائه على إجابة محددة متفق عليها حول‎ 
الغرض من وجود مؤسسات المعلومات» والهدف الأساسي الذي تسعى إليهء وتزداد أهمية بيان الرسالة‎ 


لمؤسسات المعلومات التى تتخذ لنفسها أسماء متشابهة شائعة تشترك فيها مع العديد من المؤسسات 
الأخرى (مثلا: المكتبات العامة › المكتبات الجامعية » مراكز مصادر التعلم » المكتبات الأكاديمية) 


۳ 


۳ 


وبالتالي فيكون من الصعب على من هو من الخارج أو المستفيد الجديد أن يعرف هدف وجود مؤسسات 
المعلومات علي وجه التحديد من أسمها. 

لمن سيتم توجيه خدمات وأنشطة برامج مؤسسات المعلومات ؟ 

يهتم بيان الرسالة بتحديد الفئات التي تهتم بها مؤسسات المعلومات وتقدم إليها خدماتها الرئيسية» ويجب 
أن يشير بيان الرسالة صراحة إلى هذه الفئات» مثال علي ذلك: إن مراكز مصادر التعلم قامت من أجل 
تنمية الوعي القرائي لتلاميذ المرحلة الأساسية من التعليم الابتدائي). 

كيف سيتم تأدية وتنفيذ هذا الغزض ؟ 

يجب أن يوضح بيان رسالة مؤسسات المعلومات الأساليب الرئيسية ومناهج العمل العامة التي تتبناها 


كوسائل لتحقيق أغراضهاء وذلك نظراً لتعدد مناهج وأساليب العمل واختلافها من مؤسسة لأخرى حسب 
تنوع الإمكانات المادية والبشرية. 


-٤‏ لماذا توجد مؤسسات المعلومات بصفة عامة ؟ 


من يقرأ بيان الرسالة يجب أن يكتشف على الفور السبب الرئيسي المحوري الذي يدفع لوجود مؤسسات 
المعلومات» ولعل العديد من الأسئلة التي كانت ستثور في ذهنه سيتم الإجابة عليها من واقع قراءته لبيان 
الرسالة هذه. 


٠١‏ خطوات صياغة بيان الرؤية والرسالة: 


يوضح الشكل )٤(‏ الخطوات التي تمر بها صياغة بيان الرؤية والرسالة عن طريق فريق العمل القائم على عملية 
التخطيط الاستراتيجي. 


شكل(٤)‏ خطوات بيان إعداد الرؤية والرسالة 
كما هو موضح في الشكل تشمل صياغة بيان الرؤية والرسالة في مؤسسات المعلومات» وذلك فى سبع خطوات 
هي: 


-١‏ الوصول الى اتفاق عام: 

6 که ا اهاد هوی ان ا ر ا ا و ت اا ات 
رلك افو ا ااام لفن ااك لت كن ل فق عه ابن لري ترما 
رغاد ما كرون هذ التافشة ات طاح عام 

د ل قرع هذه القطرات لسبخ قبل ليها رفك كى بكرن المقاركرن عل رى فام باادة 
e lel EON Ea e‏ 
بيان الرؤية والرسالة. 


تجتمع المجموعة بهدف الوصول إلى قائمة المبادئ الأساسية الخاصة بالمؤسسة. 

يكون الوصول إلى هذه القائمة عن طريق عملية تبادل وجهات النظر والآراء بين الحاضرين. 
وتكون النتيجة هي قائمة طويلة من القيم والأفكار الأساسية التي تراها المجموعة مرتبطة 
بعملهم ووجودهم. 


يتم تنقيح القائمةء ودمج المتشابهات وتركيز الأفكار فى قائمة واحدة تحتوى على مجموعة 
محددة من الأفكار تخلو من التكرار والعبارات المترادفةء والتركيبات اللفظية التي قد تشيع أكثر 


۲- القيام بصياغة المسودات الأولية: 


في نفس الاجتماع السابقء وبعد وضع القائمة المطولة للأفكارء يطلب المستشار من جميع أفراد 
الفريق أن يقوم كل عضو منفردا بصياغة مسودة بيان الرؤية والرسالة كما يراه على أن تكون 
الصياغة في شكل الإجابة على الأسئلة الأربعة السابق الإشارة إليها. 

يطلب القائد من أفراد المجموعة استخدام أكبر قدر ممكن من الأفكار التي تحتويها القائمة التشى 
سبق وتم إعدادها فى الخطوة رقم )١(‏ السابقة. 

يقوم كل عضو بمناقشة صيغة بيان الرؤية والرسالة الذي أعده مع مجموعة من الأعضاء الآخرين 


(يعمل كل ثلاثة أو أربعة معا حسب العدد الكلى لأفراد المجموعة). 


يجرى كل عضو التغيير الذي يراه علي صيغة البيان بعد مناقشة المجموعة له. 


٣‏ مرحلة صياغة المسودة الأساسية: 


بعد وضع مجموعة من المسودات لبيان الرؤية والرسالة عن طريق المستفيدون» نقوم المجموعة باختيار 
عضو أو أثثين من المجموعة للقيام بجمع المسودات الأولية المختلفةء ثم يتم تكليفهم بصياغة مسودة 
أُساسية تحاول التوفيق بين جميع هذه المسودات. 


تترك لهم فرصة زمنية كافيةء وتعرض النتيجة في لقاء آخرء يتم عقده لاحقا في جلسة أخرى. 


£ مرحلة التحرير والتنقيح: 


نم تنكل لجنة صباغة كرون رة عن عاد بيان روية رة المؤشستة يشت بال و ضر خ: 
وحتى يتحقق ذلك يجب أن تتسم عبارات البيان بالضبط والإيجاز والتجريد علي نحو يشع في 
الأذهان معان متشابهة دون خلط أو التباس. وكلما كان بيان الرسالة قصيراً كلما كان أفضل. 


-٥‏ مرحلة المراجعة الجماعية: 


في اجتماع آخر يحضره كل أفراد المجموعة المكبرة يتم عرض الصيغة المقترحة من لجنة الصياغة 
ثم تتاح الفرصة أمام المجموعة الأساسية للمناقشة. 

إذا لم تكن هناك تغييرات جوهرية يتم إجراء التعديلات المطلوبةء وبالتالي يكون قد تم الوصول 
إلى بيان رؤية ورسالة يعبر عن المؤسسة أفضل تعبير» وذلك كما هو موضح بالشكل(٤)»‏ 


والذي يوضح مراحل المراجعة الجماعية بصورة عامة ودورها فى بيئة التخطيط الاستراتيجي 
کن ارو نے ا و ا و کی ی رکا 
التقويم 


القيم المتابعة / المراقبة 


الروؤية الاحتفال بالنجاح التنفيذ 
الرسالة الأهداف العامة ( المعايير ) 


الأهداف الكبرى الأولويات 


0 


شكل )١(‏ مرحلة المراجعة الجماعية للرؤية والرسالة 
٦‏ - تكرار التحرير والصياغة: 

٠‏ إذا كانت هناك تغييرات جوهرية يتم إعادة عمل لجنة الصياغة من خلال لجنة مختلفة مرة 
أخرى. 

٠‏ وفى هذه الحالة تعاد الخطوة الخامسة السابقة ذكرها مرة أخرىء» وهكذا حتى تصل المجموعة 
الأساسية إلى اتفاق عام بشأن بيان الرؤية والرسالة المقترح. 

۷- التحقق من وضوح الرؤية والرسالة: 

٠‏ أثاء استكمال عملية التخطيط الإستراتيجي يتم الرجوع إلى الرؤية والرسالة بصورة أساسية والتأكد 
من أنها بالفعل تعكس الغرض من قيام المؤسسةء حيث أنها بمثابة الدستور الذي يتم العودة إليه 
بصفة دورية للتأكد من أن أنشطة وخدمات مؤسسات المعلومات» التى تقدمها وتطابق الغايات التي 
قامت لأجلهاء وأن رسالة المؤسسة تتحقق يومياً علي أرض الواقع. 


: الصعوبات والتحديات‎ ٥١ 


وق يقال الاقكاطن: القاقون غ أغذك فان ار وة وره ف ات الراك ةا نالرات 
والتحديات يتناولها الباحث فيما يلي: 


أولا: الصعوبات: 

أ- الاختلاف بين أعضاء لجنة الصياغة : 

تؤدي الاختلافات في وجهات النظر - وأحياناً في المصالح - بين الأعضاء الذي يعدون بيان الرؤية والرسالة إلي 
عرقلة الجهود الرامية إلي صياغة المبادئ الأساسية لمؤسسات المعلومات. 

الحل يكمن في تشكيل اللجنة من أعضاء لهم نفس المنطلق والتوجه في العمل ويحملون نفس الرؤى والآمال 
لمؤسسات المعلومات. 

ب- البحث عن أجندة عمل: 

في أحيان كثيرة يسعى واضعو بيان الرؤية والرسالة إلي وضع مبادئ لمؤسسات المعلومات تتسم بالعمومية وذلك 
حتى يمكنهم التكيف مع كل الأوضاع» وأن يجتذبوا المستفيدون من داخل المؤسسة الأم وخارجهاء حيث يؤدي 
عدم الاتفاق إلي غموض الهدف والغايات التي قامت من أجلها مؤسسات المعلومات. 

الحل يكمن في الاتفاق أولاً علي جملة مبادئ أساسية لعمل مؤسسات المعلومات تنبع في الأساس من احتياجات 
ملحة للمؤسسة الأم والمجتمع المحلي. 

ج- التمثيل المتوازن للأراء : 

تضم لجنة وضع بيان الرؤية والرسالة ممثلين من الإدارة والعاملين والمستفيدين من مؤسسات المعلومات» ويضمن هذا 
التنوع إلي تحقيق أكبر قدر ممكن من الموضوعيةء والتمثيل المتوازن لمختلف الرؤى والاتجاهات» ويؤدي انفراد طرف 
بعينة بصياغة بيان الرؤية والرسالة إلي التأثير علي الموضوعية في تحديد المبادئ الأساسية لعمل مؤسسات المعلومات. 
الحل يكمن في الحرص علي التمثيل المتوازن للآراء والمصالح داخل لجنة صياغة بيان الرؤية والرسالة. 

د- المهارات وتقنيات الكتابة" 

تضم لجنة وضع بيان رة و الاد ف وسات الحو هات افخاصا من وقد يكونوا متفوقين في 
تخصصات مهنية عديدة لا تحتاج إلي قدرات عالية في الصياغات اللغويةء وبالتالي تواجه اللجنة مشكلة عدم 
القدرة علي ترجمة الأفكار النظرية إلي بيان يتسم بالإحكام في الصياغة. 

الحل يكمن في الاستعانة بمتخصصين في هذا المجال أو طلب مساعدة من مؤسسات معلومات أخري لديها رؤية 
ورسالة وتعمل على تطبيقها على أرض الواقع. 

فانیا: ١‏ لتحدیات: 


لن موطتو ع اتحطية الاسر اتير فى شبات المغ راك له اة رى عبد فال جدا من ادر اباك الريية 
وحتى وقت قريب كان يسود اعتقاد بأن هذا الجزء من عملية الإدارة نادرأ ما يستخدم ولا يلجأ إليه سوى عدد قليل 


ذا من الا ر من تی انار الا 


وعلى الرغم من أهمية التخطيط لمؤسسات المعلومات على إطلاقهاء وكثرة الدعوات التي تنادى 
بضرورة التخطيط الاستر اتيجي على أسس ومعايير ومواصفات محددةء وكثرة التوصيات التي تؤكد أهمية التعاون 


والتنسيق في بلورة تشكيل معلوماتي وطني» إلا أن هذا التعاون قد لا يتم في عالم الواقع لسبب أو لآخر» الأمر 
الذي يضعف بنية المعلومات في الدولة ويحد من انطلاقها وغنى عن القول إن التخطيط المعلوماتى لا ينطلق من 
فراغ» بل ينهض على مجموعة من العناصر الأساسية للعمل المشترك في ضوء رؤية إستراتيجية وطنية 
للدولة()» وهذا يمثل تحدى حقيقي أمام جميع مؤسسات المعلومات العربية لاتخطيط الاستراتيجي ليعطى أهمية 
بالغة فى توضيح التطلعات والأهداف وجمع القوى المادية والمعنوية وتوظيف الطاقات لهذه القوى والاستثمار 
الأمثل للإمكانيات والمراد المتاحةء للوصول إلى تلك الأهداف وربطها بالغرض الأساسي من تكوين مؤسسات 
المعلومات. 

وخلاصة القول إن الوصول إلى التخطيط الاستراتيجي والوصول إلى إمكانية عمل رؤية ورسالة لمؤسسات 
المعلومات يتطلب تضافر جهود جميع العاملين في مؤسسات المعلومات والتزامهم الكامل بالععمل على تحقيق 
المرجو من عملية التخطيط الاستراتيجي ككل والإيمان بما تقوم به. 


-٦‏ النتانج والتوصيات: 


النتائج: 

-١‏ توافرت فى ثلاثة مؤسسات فقط رؤية بنسبة )%٠٠.١(‏ من مجتمع الدراسة وهى مكتبات جامعة طيبة 
ومكتبات جامعة الملك عبد العزيز ومدينة الملك عبد العزيز للعوم والتقنية. 

۲- ظهرت الرسالة فى ستة مؤسسات بنسبة )%۲۳.١(‏ من مجتمع الدراسة وهى مكتبات جامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية ومكتبات جامعة الملك سعود ومكتبات جامعة الملك فهد للبترول والمعادن ومكتبات جامعة طيبة 
ومكتبات جامعة حائل ومكتبة الملك عبد العزيز العامة. 

۳- توافرت الأهداف أو/ و المهام في اثنا عشر مؤسسة بنسبة )%٤٦.١(‏ من مجتمع الدراسة. 

-٤‏ لم يتوافر فى سبع مؤسسات لديها أهداف فقط دون أن يكون لديها بيان للرؤية أو الرسالة» كما فى مكتبات 
جامعة أم القرى ومكتبات الجامعة الإسلامية ومكتبات جامعة الملك خالد ومكتبات جامعة الطائف ومكتبات جامعة 
الباحة ومكتبات جامعة الملك سعود بن عبد العزيز للعلوم الصحية ومركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية وذلك بنسبة )%۲٠.۹(‏ من مجتمع الدراسة. 

-٥‏ الخلط بين مصطلحات عناصر التخطيط الاستراتيجي» والافتقار إلى وجود مصطلحات معيارية موحدة ثابتة 
وواضحة لدى مؤسسات المعلومات مجتمع الدراسة تناسب أهدافها. 

- الاختلاط بين أهداف مؤسسات المعلومات وبين المهام حيث ظهرت خمس مؤسسات معلومات لديها مهام 
وذلك بنسبة (%1۹.۲) من مجتمع الدراسةء منهم مؤسسة واحدة لديها مهام وأهداف معا وهى مكتبات الجامعة 
الإسلاميةء بينما يوجد ثلاث مؤسسات لديها مهام فقط وهى مكتبات جامعة الملك خالد ومكتبات جامعة الملك سعود 
بن عبد العزيز للعلوم الصحية ومكتبات جامعة الباحة» وتنفرد مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية بأن لديها 
مهام للمدينة بالإضافة إلى وضعها مجموعة من القيم الخاصة بالمدينة. 

۷- وجود مؤسستين فقط لديها الرؤية والرسالة والأهداف معأ بنسبة (۷.۷) من إجمالي مجتمع الدراسة وهما 
مكتبات جامعة الملك عبد العزيز ومكتبات جامعة طيبة. 

۸-القصور الشديد في توافر التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات محل الدراسة وافتقارها للسمات 
والأسس والمعايير السليمة لتبنى الرؤية والرسالة والأهداف داخل تلك المؤسسات» حيث تبين وجود ضعف في 


صياغة بعض جوانب الرؤية والرسالة والأهداف من حيث(عمومية الرؤية وضعف استشر افها للمستقبلء وعدم دقة 
التعبير في بعض جوانب الرسالةء وشمولية بعض الأهداف). 


١‏ التوصیات: 
-١‏ ضرورة تطبيق مؤسسات المعلومات السعودية والعربية التخطيط الاستراتيجي وفق السمات والمواصفات 
والأسس والمعايير الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي. 
- مراعاة التوازن في مشاركة كافة العاملين بمؤسسات المعلومات في وضع الخطط الكفيلة بتطبيق التخطيط 
الاستراتيجي حسب النوع والحجم وطبيعة تلك المؤسسات في جميع مراحله. 
۳- عقد ندوات وورش عمل ومحاضرات لمجتمع المستفيدون من مؤسسات المعلومات وحتهم وتشجيعهم على 
المشاركة الفعالة والايجابية في عملية التخطيط الاستراتيجي بمؤسسات المعلومات. 
-٤‏ تنفيذ لقاءات وورش عمل للإدارة العليا بمؤسسات المعلومات للتعرف على ماهية التخطيط الاستراتيجي وعلى 
آليات تتفيذ التخطيط المتميز» وتهيئة القيادة للقيام بدورها القيادي بكفاءة وفعاليةء فهي بحاجة إلى أن تقضي وقتا 
أطول في تطوير البنية التحتية في مؤسسات المعلومات» وأن تبني علاقات إنسانية سواء داخل المؤسسة أو 
خارجها لتمكنها من تحقيق أداء فعال عن طريق بناء شبكة اتصال تسهل عملية انتقال المعلومات وتكوين فريق 
عمل يحقق الأهداف الموضوعة من خلال ما تم تحديده في عمليات التخطيط الاستر اتيجي. 
-١‏ تقترح الدراسة بإعادة الهيكلة برامج وخدمات مؤسسات المعلومات حول مدى توافر التخطيط الاستراتيجي 

- برامج تدريب أخصائيو مؤسسات المعلومات. 

- جميع خدمات المعلومات. 

- جميع العمليات الفنية ومعالجة المعلومات. 

- برامج تقنيات المعلومات وتطبيقات الويب. 
“- مراجعة مؤسسات المعلومات مجتمع الدراسة خططها الإستراتيجية فعليا وبشكل حقيقي» والقيام بتعديل صياغة 
وتصميم الرؤية والرسالة والأهداف بناء على أسس علمية ووفق معايير سليمة»ء وأن تتبنى الفكر الاستراتيجي فى 
كل قسم أو إدارة أو برنامج أو مشروع في تلك المؤسسات» على أن تكون نابعة من الرؤية والرسالة للمؤسسة 
الأم. 
۷- استفادة مؤسسات المعلومات من تجارب الجامعات أو المراكز والهيئات التي تنتمي إليهاء والتي تمارس بالفعل 
عمليات التخطيط الاستراتيجي فى ظل وجود عمادة أو إدارة للجودة والاعتماد الأكاديمي - فيما يخص الجامعات- 
وتبنى سياسية الجودة الشاملة والتخطيط الاستراتيجي داخل مؤسسات المعلومات بطريقة منهجية على اعتبار أنها 
جزء من العملية التعليمية والبحثية وشريك أساسي فيها وليست مفصله عنها. 
۸- تحتاج مؤسسات المعلومات إلى التوصل إلى المصطلحات المعيارية الموحدة تتناسب وأهدافها على أن يكون 
اعمال تلك النضطاخات مرد ارفا تسر الاتضال رتت اخلط وسر القهم لذئ هذه الم سات: 
۹- ضرورة توفير المتطلبات المادية والبشرية والمعلوماتية اللازمة لتطبيق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات 
المعلومات العربية. 
-٠‏ ضرورة العمل على تعزيز مظاهر القوة ودعم عوامل تحقيق التخطيط الاستراتيجي فى مؤسسات 
المعلومات» وفي الوقت نفسه العمل على سد الفجوات والثغرات في أداء هذه المؤسسات من أجل الارتقاء بدورها. 


-١‏ ضرورة العمل على إنشاء وحدة لتقويم العمل في البرامج والأنشطة والخدمات المختلفة لمؤسسات المعلومات 
ليتم من خلالها تقويمها في المساهمة في وضع الخطط والاستراتيجيات التي تدعم وتساعد في تطويرها. 
۲- تشجيع الباحثين والدارسين في مجال دراسات المعلومات على إعداد دراسات منهجية متخصصة عن 


اتجاهات التخطيط الاستر اتيجي في مؤسسات المعلومات بأنواعها المختلفة. 
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